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COMPETENCIAS PREVISTAS NO CONTRATO DE GESTAO
N°131/2012-SES/GO

7° ADITIVO

O Instituto de Gestdo e Humanizagdo — IGH, Organizagdo Social sem fins lucrativos
responsavel pela gestdo do Hospital Estadual Materno Infantil - HMI, cumprindo com
as responsabilidades previstas no Art. 6°, § 1°, I da Lei Estadual n® 18.025/2013, Item
21, anexo II da Resolucdao Normativa n° 013/2017 TCE-GO e o Item 3.2.5 da
Metodologia de Avaliagao do Portal Transparéncia CGE 2* Edigdao — 2021, bem como

o Contrato Gestao n° 131/2012-SES/GO e seus aditivos.

Segue as competéncias previstas do 7° Termo Aditivo, com inicio de vigéncia em

29/06/2018, que foram extraidas na integra:
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ANEX0Q TECNICO |

Este anexo constitul parte integrante do presente Contrato e acrescenta diversas clausulas
gspecificas para Contratos de Gestio celebrados com a Secretaria de Estado da Sadde. 0 objetivo
é descrever em detalhes diferentes aspectos relevantes para a execucdo do Contrato ¢ prestagdo
dos servigos descritos, O Anexo é dividido em quatro segmentos: (1] Especificagbes Técnicas,
que normatiza a execugdo contratual na drea da sadde; (2) Descritivo de Servigos, que define
as premissas técnicas de execucdo e estabelece metas quantitativas para este contrato; (3)
Estrutura e Volume de Atividades Contratadas; e (4) Conteido das informacgdes a serem
encaminhadas & Secretaria de Estado da Sailde,

1- ESPECIFICACOES TECNICAS

1. 0 PARCEIRO PRIVADO devers:

1.1, Aderir e alimentar o sistema de informagdo eletrinica a ser disponibilizado pela
Secretaria de Estado da Sadde para monitoramento, controle e avaliagio de resultados, O
objetivo & permitir 2 migragio automdtica e eletrinica de dados assistencials e financeiros
diretamente do sistema de informacio de gestdo hospitalar adotado pele PARCEIRD FRIVADO,
por meio de interface eletrénica a ser dispontbilizada pela Secretaria de Estado da Sadde.

1.2, Assistir de forma abrangente os usudrios, procedendo aos devidos registros do Sistema
de Informacdo Ambulatorial {S1A/5US) e nas AutorizagBes de Internagfes Hospitalares
{AIH/SUS), segundo os critérios da Secretaria de Estado da Satide e do Ministério da Saide.

1.3,  Manter equipe médica de assisténcia horizontal, no perfodo diurno, neos moldes de
médieo “hospitalista®, por especialidade médica, garantindo o cuidado de todos os pacientes
internados, independentemente do acompanhamento de um especialista e dos médicos
plantonistas do hospital. As altas hospitalares e prescrigies médicas devem ser disponibilizadas
atéas 10h00 {manhi), sob orientagio fexecupio do médico hospitalista (diarista).

1.4, Adotar identificacio especial {crachi) e uniforme adequado para todos os seus
empregados, servidores piblicos e colaboradores, assim como manter o controle de frequéncia,
pontualidade e boa conduta profissional.

1.5, Incluir, na implantacio da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores, a
terminologia "Secretaria de Estado da Saide de Goids", bem como, os logotipos do 5US e do
Hospital.

1.5.1.  Evedado as organizagies soclals em sadde o uso de quaisquer de seus simbolos,
logomarcas, nomes e jmagens digitais ou mecinicas em placas, outdoors, papéis grificos,
convites eventos, reunides, bens imdveis e miveis {ex: velculos, mobilidrios, equipamentos,
cobertores, embalagens) que lhe faram cedidos em uso, adguirides ou custeados com recursos
piblicos para a gestdo de unidade piblica de satde do Estado de Golas".

1.6. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no Hospiral,
disponibilizando a qualquer momento a Secretaria de Estado da Sadde e a5 auditorias do 5US, as
fichas e prontuarios dos wsudrios, em meio fisico ou eletrdnico certificado, assim coma os
demats documentos gue comprovem a confiabllidade e seguranga dos servigoes prestados no
HOSPITAL observando, contudo as Resolugies do Conselhe Federal de Medicina vigents;
1.7. Em nenhuma hipotese cobrar direta ou indiretamente ao paciente por servigos médicos,
hospitalares ou outros complementares referente 5 assisténcia a ele prestada, sendo lcito, no
entanto, buscar junto & Secretaria de Estado da Saidde o ressarcimento de despesas realizadas, e
que ndo estdo pactuadas, mas que foram previamente autorizadas, n%q repasse.
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1.8. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou a seu representante, por
profissional empregadoe ou preposto, em razio da execugdo deste contrato.

1.9. Consolidar a imagem do HOSPITAL como centro de prestacio de servigos piblicos da
rede assistencial do SUS, comprometido com sua missdc de atender 3s necessidades
terapéuticas dos usudrios, primando pela melhoria na qualidade da assisténcia.

1.10. Estabelecer, implementar e disponibilizar “on line” i SES o Plano de Gerenciamento de
Equipamentos de Sadde que atendam 2s disposices da RDC n® 02 e NBR 15943:2011, sendo de
sua responsabilidade o gerenciamento da manutengio preventiva, corretiva, calibragio e
gualificagio dos equipamentos médico-hospltalares e instalagbes hidrdulicas, clétricas e de
gases em geral por guadre priprio de pessoal da SES ou por meio de contratos com empresas
idéneas e certificadas de manutencio predial, manutengdo de equipamentos e de engenharia
cinica cujo uso lhe fora permitido.

1.10.1. Estar formalmente descritas, divulgadas e compreendidas as atribuigfes e
responsabilidades profissionais de responsivel pelas atividades de gerenclamente de
equipamentos de saide e de infraestrutura de sadde. As atividades de gerenciamento de
equipamentos de saide e de infraestrutura de saGde sdo de responsabilidade de profissional de
nivel superior, comm registro e certificadoes de acerve téenico no respectivo conselho de classe, de
acordo com as competéncias profissionais definidas na legislagdoe vigente, com conhecimento
comprovadoe na drea.

1.11. Devolver A Secretaria de Estade da Sadde, apds o término de vigéncia deste Contrato,
toda drea, equipamentos, instalacdes ¢ utensilios, objeto do presente contrato, em perfeitas
condigdes de uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido, conforme Termo de
Fermissac de uso.
1.12. Dispor da informagio oportuna dos uswdrios atendidos ou que lhe sejam referenciados
para atendimento, registrando seus dados contendo no minimo: nome, RG e enderego completo
de sua residéncia, por razdes de planejamento das atividades assistenciais,
1.13. Em relagio aos direitos dos usuirios, o PARCEIRO PRIVADC obriga-se a:
. Manter sempre atualizado o prontudrio médico dos usudrios e o arquivo médico
considerando 05 prazos previstos em let
b,  Nio utlizar nem permitir que terceiros wtilizem o paclente para fins de
EXperimentacao.
. Respeitar a decisdo do usuirio a0 consentir ou recusar a participagdo em estudos
clinicos voltados para a pesquisa cientifica, assim como em atividades de ensine gue
oecorram nas dependéncias do hospital,
d. Justificar ao usudrio ou a0 seu representante, por escrito, as razdes téomicas
alegadas guando da decisie da ndo realizagdo de qualquer ate profissional previsto
neste Contrato.

2. Permitir a visita ac usuario internado, diariamente, conforme diretrizes da
Politica Nacional de Humanizagio - PNH.

f. Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos Servigos
oferecidos,

E. Respeitar a decisdo do usudrio ao consentir ou recusar prestagio de servigos de
salide, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagio legal

h. Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos usudrios,

i Assegurar ans usuarios o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente
por ministro de gualquer culto religioso.

i Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempe integral, no HOSPITAL,
nas internagies de criangas, adolescentes, gestantes e idosos.

k. Garantir atendimento indiferenciado ans usuirios,
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L Fornecer ao usudrio por ocaside de sua alta hospitalar, relatério circunstanciado
do atendimento gue lhe foi prestade, denominado "INFORME DE ALTA HOSPITALAR',
ne gual devem constar, ne minimo, os seguintes dados:
Mome do usudrio.
Naome do Hospital.
Localizacio do Hospital (enderego, municipio, estado).
Motive da internagao (CiD-10).
Data de admissdo e data da alta.
Procedimentos realizados e tipe de drtese, protese efou materiais empregados,
quando for o caso.
Diagndéstico principal de alta e diagndstico secundario de alta.
¢ 0 cabecalho do documento deverd conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta
deverd ser paga com recursos pablicos”,
¢ Colher a assinatura do usudrio, ou de seuys representantes legals, na segunda via no
informe de alta hospitalar.
s Arguivar o informe hospitalar no prontudrio do usuario, observando-se as exce¢des
previstas em [ei.
1.14. Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao usuario internade como o
ambulatorial, procedendo 3 netificagio de suspeita de reacdes adversas, atraves de formularios
e sisteméticas da Secretaria de Estado da Sadde.

« % & ® % ®

1.15. [implantar pesguisa de satisfagio do usudrio, conforme item 2 do Anexo Técnico 1L

1.16. Realizar seguimento, andlise e adogio de medidas de melhoria diante das sugesties,
queixas e reclamagfes que receber com respostas aos usudrios, no prazo méximo de 30 (trinta)
dias fteis.

1.17. Instalar um SERVICO DE ATENDIMENTO A0 USUARIO, de Ficil acesso, conforme
diretrizes a serem estabelecidas pela Secretaria de Estade da Sadde, encaminhando
mensalmente relatério de suas atividades, devendo ser implantado independentemente do
servigo de ouvidoria exigido pelo Sistema Unico de Satde.

1.18. ldentificar suas caréncias em maténa diagndstica efou terapéutica gue justifiquem a
necessidade do encaminhamento do usudrin a outros servigos de saude, apresentando &
Secretaria de Estado da Satde, mensalmente, relatdrio dos encaminhamentos ocorridos.

1,19, Nio adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na carteira de servigos, nos fluxos
de atencdo consolidados, nem na estrutura fisica do HOSPITAL, sem a prévia ciéncla e aprovagao
da Secretaria de Estado da Sadde.

1.20, Alcancaros Indices de qualidade e disponibilizar equipe em quantitative necessirio para
alcancar os indices de produtividade definidos nos Anexos Técnicos | e 1l deste Contrato.

1.21. Acompanhar e monjtorar o tempo de espera dos usudrios, definido pelas diferentes
Listas de Espera de Internagdo e Cirurgia Eletiva, compartilhando esta informagio em regime
semanal com a Central de Regulagio Municipal e Estadual e incluindo essa informagdo nos
relatdrios gerenciais do hospital.
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1.22. Possulr e manter em pleno funcionamento um Nicleo Interne de Regulagio - NIR, que
serd responsdvel pela regulagio efetiva do acesso de pacientes encaminhados por outras
Unidades de Saidde do Estado, por meio da Central de Repulagio Municipal, para a Unidade
Pablica de Sadde em comento, O NIR oferecerd informagio mensal scbre o acesso de pacientes.

1.23. Pessuir e manter em plene funcionamento, no minimo, as seguintes Comissies Clinlcas:
a. Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontudrios Médicos.
b. Comissao de Verificagio de Obitos.
¢ Comissio de Etica Médica e Etica de Enfermagem.
d. Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar.
e, Comissio de Ensine e Pesquisa por Comité de Etica e Pesquisa.

f. Comissio de Transplantes por Comissiio Intra-Hospitalar de Doacie de Orgdos e Tecidos
para Transplantes - CIHDOTT.

g. Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes = CIPA e SESMT,

1.24, Possuir ¢ manter em pleno funcionamento um Nicleo de Vigilincia Epidemiolégica
Hospitalar - NVEH, que serd responsdvel pela realizacio de vigilincia epidemiclogica de
doengas de notificagiio compulsdria no dmbite hospitalar, assim como agBes relacionadas a
outros agravos de interesse epidemiolégico.

1.25. Implementar e manter um MNicles de Engenharia Clinica responsdvel pelo
gerenciamente de equipamentos de sadde e de um Nacleo de Manutengdo Geral responsdvel
pelo gerenciamento dos equipamentos de infraestrutura de sabde que atendam as disposicies
da RDC n° 02, NBR 5410, NER 13534 = NBR 15943,

1.26. Em relagio ao Gerenciamento de Tecnologias em Sadde, o PARCEIRD PRIVADD deverd
manter durante a vighnela deste contrato um Flano de Gerenciamento de Equipamentos de
Sadde para atender e adequar o Hospital na Resolugdo RDC n® 0272010, da ANVISA, bem como a
NBER 15943:2011 e as demais resolugdes.

1.27. Como parte do Plane de Gerenclamente de Equipamentos de Sadde, o PARCEIRD
PRIVADD deverd manter o inventério técnico dos equipamentos médico-hospitalares atualizado,
bem como o registro histérico de todas as intervengies tcnicas realizadas nesses
equipamentos, e deverd ter a capacidade de produzir uma listagem impressa guando for
necessaric dessas informagies. 0 PARCEIRD PRIVADD deverd garantir a rastreabilidade de toda
a documentagio referente ap inventirio e ac registre histdrice dos equipamentos de sadde sob
sua responsabilidade. O inventdrio técnico e o registro histdrico dos equipamentos médico-
hospitalares devem ser arquivades pelo tempo que os equipamentos estiverem em utilizagio
sob responsabilidade do PARCEIRD PRIVADO, acrescido pelo menos de 02 (dois) anos.

1.28. Como parte do acompanhamento e supervisdo do gerenclamento de equipamentos de

salide, o PARCEIRD PRIVADD devers fornecer senha e login do seu software de gerenclamento

dos equipamentos médico-hospitalares, com acesso aos relatdrios de intervencoes técnicas nos

equipamentos, como também, ao registro histdrico desses equipamentos para subsidiar o

processo de gerenciaments dos equipamentos de saide por parte do P D/’%JCD. 0
1
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acesso ao software ndo desobriga o PARCEIRO PRIVADO a encaminhar os relatorios trimestrals
com as informagbes solicitadas acima & Secretaria de Estado da Saldde 2 fim de
acompanhar,/supervisionar o processo de gerenciamento dos equipamentos de saide,

1,29, Considerando a necessidade de realizagio de levantamento radiométrico e controle de
gualidade de equipamentos de radiodiagnéstico sob o seu gerenclamento no referido Hospital, o
PARCEIRO PRIVADO deverd supervisionar o cumprimento dos requisites minimos necessarios
para o Programa de Controle de Qualidade para Equipamentos de Radiodiagnéstico, conforme
exigencia da ANVISA, por meio da Portaria Ministerial n® 453 /98, bem como a NBR 150 17025,

IL-PESCRITIVO DE SERVICOS

2.1. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

2.1.1. 0 PARCEIRD PRIVADO atendera com seus recursos humanas e técnicos aos usuarios do
515 - Sistena Unico de Sadde, oferecenda, segunda o grau de complexidade de sua assisténcia e
sua capacidade operacional, os servigos de sadde que se enguadrem nas modalidades abaixe
descritas, conforme sua tipologia,

2.1.2. O Servigo de Admissdo do PARCEIRO PRIVADO solicitard aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentagio de identificacio do paciente e a documentagio de
encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da
Sadde,

2.1.3. No caso dos atendimentos hospitalares por urgénela, sem que tenha ccorrido
apresentagio da documentagio necessdria, a mesma devera ser entregue pelos familiares e/ou
responsaveis pelo paciente, num prazo miximo de 48 {quarenta e oito] horas.

2.1.4, Em caso de hospitalizacio, o PARCEIRD PRIVADO fica obrigado a internar paciente, no
limite dos leitos contratados, obrigando-se, na hipdtese de falta ocasional de leito vago, a
encaminhar os pacientes aos servigos de sadde do SUS instalados na regldo em que o PARCEIRD
PRIVADO, em decorréncia da assinatura deste contrato de gest3o, presta servigos de assisténcla
4 saidde, par melo da Central de Regulagio Municipal. o -

2.1.5. 0 acompanhamento e a comprovacio das atividades realizadas pelo PARCEIRO PRIVADO
sero efetuados através dos dados registrados no SIH - Sistema de Informagdes Hospitalares, no
S1A - Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem coma através dos formuldrios e instrumentos
pararegistro de dados de producio definidos pela Secretaria de Estado da Satde.

2.1.6. 0 PARCEIRO PRIVADO deveri aderir ao sistema de informagdo para monitoramento,
controle e avaliacio a ser disponibilizados pela Secretaria de Estado da Salde. O ebjetiva @
permitir a migracio automatica e eletrdnica de dados assistenciais e financeiros diretamente do
sistema de informagio de gestdo hospitalar adotado pelo PARCEIRO PRIVADO, por meio de
interface eletrdnica a ser disponibilizada pela Secretaria de Estado da Saide.

2.1.7. O PARCEIRO PRIVADO fica obrigado a manter um servigo de Plantio Controlador
Interno, com nimero telefinico e endereco eletrénico exclusive, coordenado por médico
indicado pela Diretoria Técnica, destinado a receber, nas 24 horas /dia, sete dias por semana, as
solicitapdes da Central de Regulagio Municipal de modo a manter um canal permanente de
comunicacio e aperfeicoar o sistema de informacies sobre vagas e servigos disponiveis no
haospital, com tempo de resposta em no méximo 01(um) hora.
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ESPECIFICACOES TECNICAS E DESCRITIVO DE SERVICOS

Este anexo constitul parte integrante do presente Contralo e acrescenta diversas climsulas especificas
para Confratos de Gestiio celebrados com a Secretaria de Estade da Salde. O objetivo & deserever em
detalhes diferenies aspectos relevantcs para a cxccuge do Contrato o prestagdn dos scrvigos
descritos. O Anexo & dividido em quatro segmentos: (1) Especificacfes Téenicas, que normatiza a
execugdo contratusl na dres da saide; (2} Deseritive de Servigos, que define as premissas técnicas
de execugfio & estabelece mefas quantitativas para este contrato; (3) Estrutora e Volume de
Atividades Contratadas; e (4) Conteddo das informaciies a serem encaminhadas 4 Secretaria de
Esztado da Saide.

1 - ESPECIFICACOES TECNICAS
L O PARCEIRO PRIVADO deverd:

1.1, Aderir e alimentar o sisiema de informagfio elewrdnica a ser disponibilizado pela Secretaria de
Estade da Sasde para monitoramento, controle e avaliacio de resultados. O objetivo & permitir a
migragio automdtica e eletronica de dados assistenciais ¢ financeiros dirctamente do sisterna de
informaciie de gestio hospitalar adotade pele PARCEIRO PRIVADO, por meio de interface
eletrinica a ser disponibilizada pela Secretaria de Estado da Sadde.

1.2, Asaistiv de forma abrangente os usudrios, procedendo aos devidos registros do Sistema de
Informagdo Ambuolatorial (STASUS) e nas Automzaches de Tnternagdes Hospitalares (ATH/SUS),
segimdo os critérios da Secretaria de Estade da Saide e do Ministéric da Saide,

L3, Manter equipe médica de assisténcia horizontal, no periodo divmo, nos moldes de médico
“hospitalista™, por especialidade médica, garantindo o cuidado de todos os pacientes internados,
independentements do acompanbamento de wm especialista ¢ dos médicos plantonistas do hospital,
As altas hospitalares & preserigBes médicas devem ser disponibilizades até 45 10h00 {manhi), sob
orientagiofexecucio do médico hospitalista (diarista).

1.4. Adotar identificagio especial {crachd) ¢ uniforme adequado para todos os seus empregados,
servidares piblicos & colaboradores, assim eomo manier o controle de freguéncia, pentualidede & boa
conduta profissional.

1.5, Incluir, na implantagio da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores, a terminologia
“Secretaria de Estado da Saide de Goids”, bem comd, 03 logotipos do SUS e do Hospital.

1.51. E vedado s organizaghes socizis em sadde o uso de guaisquer de sems simbolos,
logomarcas, nomes ¢ imagens digitais ou mecinicas em placas, owtdoors, papeis grificos, convites
@ventos, reunites, bens imdveis e moveis (e velculos, mobilidrios, equipamentos, cobertores,
embalagens) que lhe foram cedidos em use, adguindos ou custeados com recursos piiblicos para a
gestdo de unidade piblica de satde do Estado da Goids™,

L&, Manter registro atualizade de todos o atendimentos efetuados no Hospital, disponibilizando a
qualquer momente a Secretaria de Estado da Saide 2 s awditorizs do SUS, as fichas ¢ promiudrics
dos usudries, em meio fisico ou eletrinico cerificado, assim como todos 0s demais documentos que
comprovem & confiabilidads e sepuranga dos servigos prestades no HOSPITAL observando, contudo
4s Resolugbes do Conselho Federal de Medicina vigente:

1.7. Em nenhuma hipdtese cobrar direts ov indiretamente so pacients por serviges médicos,
hospitalarss ou cutros complementares referents & assist@ncia a ele prestada, sendo livito, no entanto,
busear junto 4 Secretaria de Estado da Satde o ressarcimento de despesas realizadas, & que nio estio
pactusdas, mas que foram prevismente autorizadas, no subsequente repasse,

1.8 Respomsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciemte ou a scu
profissicenal empregade ou preposto, em razio da execugdo deste contrato,
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1.9, Consolidar a imagem do HOSPITAL como centro de prestagiio de servigos piblicos da ::&;:
assistencial do SUS, comprometido com sua missio de atender s necessidades terap8uticas dos
usuarios, primande pela melhoria na qualidade da assisiéneia.

1160, Estabslecer, implementar ¢ dispomibilizar “om fime” 4 SES o Plano de Georenciamento de
Equipsmentos de Smide que atendam #s disposigies da RDC n® 02 e WBR 15543:2011, sendo de sua
responsabilidade o gerencigmento da manutengio preventive, corretive, calibraglo & gqualificacio dos
equipamentos médico-hospitalares ¢ instalagfes hidrdulicas, eléricas o de gases em goral por guadro
proprio de pessoal da SES ou por meio de contratos com empresas iddneas e certificadas de
manutenglio predial, manutenclo de equipamentos & de engenharia clinica cujo wso lhe fora
permitida.

1104, FBstar formalments  descritas,  divalgadas e compreendidas as  atribuigbes e
responsabilidades profzsionais do responsivel pelas atividades de gerenciamento de equipamentos
de saide & de infracstrotura de sadde. As atividades de gerenciamento de equipamentos de salde ¢ de
mfrasstrtura de saldde s#o de responsshilidade de profissional de nivel superior, com ragisiro ¢
certificados de acervo wenico no respectivo conselho de classe, de acordo com as competéncias
profissioneds definidas na legislag@o vigente, com conhecimento comprovado na drea.

L1, Devolver & Secretaria de Estado da Sadde, apds o Womino de vigéneia deste Contrato, toda drea,
equipamentos, instalagdes ¢ uwiensilios, objeto do presente conirato, em perfeitas condicdes de usg,
respeitado o desgaste natural pelo tempo transcortldo, conforme Terino de Permissdo de uso.

112, Dispor da informepfo oporiuna dos wswérios atendidos ou que lhe sejam referenciados para
afendiminto, registrande sens dados contendo no mimimo: nome, RO & endereco completo de sua
residéncis, por rezbes de planejamento das atividades assistenciais,

L13, Em relagio aos direitos dos usuérios, o PARCEIRO PRIVADO obrige-se a:

a. Manmter sempre atuelizade o prontudrie médico dos osuddes e o anguivo médico
considerando 03 prazos previstos em led,

b. Milo utilizar nem permitir que terceiros wilizem o paciente para fins de experimentagin,

¢, Respeitar a deeisio do wsudeio ao consentiv ou recuser a participagio em estudos clinicos
voltados para a pesquisa cientifica, assim como em atividades de ensino que ocoram nas
dependéncias do hospital,

d. Justificar a0 uswirio 01 a0 seu representante, por escrito, as razies téenices alepgadas guando
de decisiio da nie realizagio de qualquer ato profissional previsto neste Contrato,

- e. Permilir a visita ao usndrio internado, diariaments, conforme diretrizes da Politics Nacionzl
de Humanizagio — FNH.

f. Bsclarecer ans usuirios sobre seos direilos e assunlos perlinentes aos servigos oferecidos,

g. Respeitar a decisfo do usudrio ao consentir ou recusar prestagdo de servigos de satde, salvo
nos casos de iminente perigo de vida ou obrigaciio legal.

h. Garantir a confidencialidade dos dados e informactes relativas aos usufrios.

1, ASSegurar a0s usuArios o dineito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por ministro
de qualguer culto religioso.

j. Assegurar a prescnga de wm acompanbante, em tempo inegral, no BOSPITAL, nas
internaghes de criangas, adolescentes, gestantes & idosos.

k. Garantir atendimento indiferenciado acs usudrios,

I. Forpecsr ao usudrio por ocasifo de sua alta hospitalar, relatdrio circunstanciado do
atendimento que The foi prestado, denominsdo "TNFORME DE ALTA HOSPITALAR", no gual
devem constar, no minime, os segeintes dados:

* Mome do usudrio,
+  MNome do Hospital.
. Laocalizagho do Hospital (enderego, municipio, estado), /

A
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. Motivio da imternacio (CTD-10),
. Diata de admissio e data da alta.

. Procedimentos realizados e tipo de driese, protess efon materiais empregados,
quande for o caso.

. Disgmfistion prineipal de alta e diagndstico secundério de alta,

. (3 cabegalho do documento deverd conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta
deverd ser paga com recursos piblicos™,

. Colher & assinatura do vsudrlo, ou de seus representantes legais, na segunda via no
informe ds slia hospitalar,

. Arquivar o informe hmﬁ[la]m‘ ng prontudrio do vsudrio, observando-se as cacogies
previzsias em lai.

114, Incentivar o use seguro de medicamentos tanto ao usudrio intemado como o ambulatorial, pro-
cedendo & notificagdo de suspeita de reapdes adversas, através de formulérios e sistermdticas da Se-
cretaria de Estado da Saade,

115, Implantar pesquisa de satisfagfo do usuério, conforme item 2 do Anexo Téenico II1

1.16. Realizar seguimento, andlise & adogfio de medidas de melboria disnte das sugesties, queixes ¢
reclamagiies que receber com respostas aos usudrios, no prazo méxdmo de 30 (trinta) dias dteis,

L.17. Instalar um SEEVTCO DE ATENDIMENTO AC USUARIO, de ficil acesso, conforme diretri.
7es a serem ostabelecidas pela Secretaria de Estado da Sadde, encaminhando mensalmente relatiso
de suas atividades, devendo ser implantado independentemente do servigo de ouvidoria exigido pelo
Sistema Unico de Sadde.

1.18. Identificar suas cardneizs em maléria diagndstica efou terapdutica que justifiqguem a necessida-
de do encaminhamento do usudrio a outros serviges de satde, apresentando 4 Secreftaria de Bstado da
Suide, mensalmente, relatdrio dos epcaminhamentos ocormidos,

1.1%. Mo adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na carteira de servigos, nos fluxos de aten-
g0 consolidados, nem na estrumira fisica do HOSPITAL, sem a prévia ciéncia e aprovacio da Secre-
taria de Estado da Saiide.

120, Alcangar o fndices de qualidade e disponibilizar equipe em quantitative necessino para alcan -
gar o8 indices de produtividade definidos nos Anexos Téonicos | e 11 deste Contrato,

. 1.21. Acompanhar @ monitorar o tempo de espern dos usudrios, definide pelas diferentes Listas de
Espera de Internagfio e Cirurgia Eletiva, compartithando esta informagiio em regime semanal com a
Central de Regulacio Municipal e Estadual e incluindo essa informagfio nos relatdrios gerencigs do
hurspital. :

1.22, Possuir & manter em pleno funcionamento um Micleo Intema de Regulagio — MR, gue serd
respomsivel pela regulacin efetiva do acesso de pacientes encaminbados por outras Unidades de San-
de do Estado, por meio da Central de Regulagfio Municipal, para a Unidade Piblica de Smide em co-
mento. O WIR oferecerd informacio mensal sobre o acesso de pacientes.

1.23, Posswir & manier em pleno funcionamento, no mimmo, as seguintes Comisstes Clinices:
a. Comissdo de Andlise e Revislio de Prontudrios Médicos.
b. Comissio de Verificagio de Obitos. |
¢. Comissdio de Etica Médica ¢ Etica de Enfermagem. f /'f
d. Comissdo de Comirole de Infecglio. Hospitalar, 0
e. Comisso de Ensino e Pesquisa por Comitd de Elica e Pesquisa,
f. Comissio da Transplantes por Comissio [ntra-Hospitalar de Doagfio de Orglos e Tecidos

para Transplamtes — CIHDOTT.
. Comissdo Interna de Prevengiio de Acidentes — CIPA & SESMT. \Mﬂj
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1.24. Possuir & manter am pleno foncionamento vim Nicleo de Vigilincia Epidemiclégica Hospita- '
lar — NVEH, que serd responsdvel pela realizagio de vigilincia epidemicldgics de dosngas de notifi-
capio comnpulsiria no mbito hospitalar, assim como agdes relacionadas a ouiros agravos de intoresse
gpidemicldgicn,

1,25, Tmplemeniar ¢ manter um Niicleo de Engenharia Clinica responsavel pelo perenciamento de
equipamentos de satde ¢ de um MNicleo de Manutengin Geral responsdvel pele gerenciamento dos
equipamentos de infraestrutuira de salde que atendam & disposicies de RDC n® (02, NBR 5410,
NBR MNBR 13534 e NBR 15943,

1.26. Bm relagio ao Gerenciamento de Tecnologias em Sakde, ¢ PARCEIRO PRIVAD deverd man-
ter durante a vigéneia deste contrato win Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Sadde para
atemiler e adequar o Hospital na Resclugfo RDC n® 022010, da ANVISA, bem como & NBR
159432011 ¢ as demals resolughes,

1.27. Como parte do Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Satde, ¢ PARCEIRD PRIVADO
deverid manter o inventirio tcnico dos equipamentos médico-hospitalarss atualizade, bem come o
registro histdrico de todas as imervengfies técnicas realizadas nesses equipamentos, e deverd ter a ca-
pacidade de produzir uma listagem impressa quando for necessério dessas inlormagfies. O PARCEL-
RO PRIVADO deverd garantir 2 rastreabilidade de toda a documentagdo referents so inventirio ¢ as
registro histdrico dos equipamentos de salde sob sua responsabilidade. O inventirio técnico e o re-
gistro histdrico dos equipamentos médico-hospitalares devem ser arquivados pelo tempo gue o2 equi
pamentos sstiverem em utilizagio sob Iesponsahjlulnd-: do PARCEIRO PRIVADO, acrescido pelo
menos de 02 (dois) anos.

1.28. Como parte do acompanhamento & sopervisio do gerenciamento de equipamentos de sadde, o
PARCEIRD PRIVADCO deverd formecer senha e login do seu software de gerenciamento dos squipa-
mentes médico-hospitalares, com acesso aos relatirios de intervengles téonicas nos squipamentos,
comao também, an registny histdrico desses equipamentos pera subsidiar o processo de gerenciamento
dos equipamentos de seide por parte do PARCEIRO FUBLICO. © acesso ao sofiware niio desobriga
o PARCEIRO PRIVADO a encaminher os relatérios trimestraiz com as informacBes solicitadas aci-
ma i Secretaria de Estado da Saide a fim de acompanhar/supervisionar o processo de gerenciamento
dos equipamentos de satde.

1.29. Considerando a necessidade de realizagio de levantamento radiométrico e controle de qualida-

de de equipamentos de radiodiagndstico sob o seu gerenciamenta no referido Hospital, o PARCEIRG

PRIVATHD deverd supervisionar o cumprimento dos requisitos minintos necessirios para o Programe

de Conirole de Qualidade para Equipamentos de Radiodiagndstion, conforme exigéneia da ANVISA,
— por meio da Portaria Ministerial n® 433/98, bem como a NBR IS0 17025,

[ — DESCRITIVO DE SERVICOS
2.1. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

2.1.1. O PARCEIRO PRIVADCO atenderd com sens recursos humanos e téenicos sos usudrios do 518
- Sistema Unico de Saiide, oferecendo, semmdo o grae de complexidade de sua assisténcia e sua
capacidade operacional, os serviges de sadde que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas,
conforme sua tipalogia.

212 O Servigo de Admissio do PARCEIRO PRIVADO solicitard =os pacienles, on 4 seus
representantes legais, & documentagdo de identificacdo do pacientc ¢ a documentagdo de
encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxe estebelecido pela Secretaria de Estado da
Sanide.

2.1.3. No caso dos atendimentos hospitalares por urgéneia, sem gque tenhe ocorido apresentagio da
documentapio necessiria, a mesma doverd sor entregue pelos familiares e/ou responsaveis pelo
paciente, num praze mdximo de 48 (gquaventa e oito) horas.

2.1.4. Em caso de hospitelizagio, o PARCEIRO PRIVADO fica obrigado a Internar paciente, no
Himite dos leitos comratados, obrigando-se, na hipdtese de falta ocasional de lei a encmminhar
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decorréncia da assinatura deste contrato de gestio, presta servicos de assisténcia & saiide, por meio da
Central de Regulagio Municipal.

2.1.5. O acompanhamento ¢ a comprovagdo das atividades realizadas pelo PARCEIRO PRIVADO
serdio efetvados através dos dados registrados no 5TH - Sistema de Informacies Hospitalares, no S1A
- Sistema de Informactes Ambulatoriais, bem como afravés dos formulirios e instrumentos para
registro de dedos de producie definidos pela Secretaria de Estado da Sadde.

21.6. O PARCEIRO PRIVADO deverd aderir ao sisterna de informag@o para momitoramento,
comtrole ¢ avaliagio a ser disponibilizados pela Secretaria de Estado da Sande. O objetive € penmitic
a migragio sutomdtica e eletrnica de dades assistenciais ¢ financeiros dirctamente do sistema de
infortnaglio de gestiio hospitalar adotado pele PARCEIRO PRIVADO, per meio de interface
eletrGnica a ser disponibilizada pela Seorctaria de Estado da Saide.

207, O PARCEIRD PRIVADD fica obrigado a menter um servige de Plantio Controlador
Interno, com nimers telefinico & enderego eletrbnico exchesivo, coordenado por médico indicado
pela Diretoria Téenica, destinado a receber, nas 24 horasfdia, sete dias por semana, as solicilagbes da
Ceniral de Regulagio Munmicipal de modo a manter um canal permanente de comunicagio e
aperfeigoar o sisteme de informagbes sobre vagas e servipos disponiveis no hospital, com tempo de
Tesposia em no meximo U1(um ) hora,



