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COMPETENCIAS PREVISTAS NO CONTRATO DE GESTAO
N°131/2012-SES/GO

8° ADITIVO

O Instituto de Gestdo e Humanizagdo — IGH, Organizagdo Social sem fins lucrativos
responsavel pela gestdo do Hospital Estadual Materno Infantil - HMI, cumprindo com
as responsabilidades previstas no Art. 6°, § 1°, I da Lei Estadual n® 18.025/2013, Item
21, anexo II da Resolucdao Normativa n° 013/2017 TCE-GO e o Item 3.2.5 da
Metodologia de Avaliagao do Portal Transparéncia CGE 2* Edigdao — 2021, bem como

o Contrato Gestao n° 131/2012-SES/GO e seus aditivos.

Segue as competéncias previstas do 8° Termo Aditivo, com vigéncia de 29/06/2019 a

25/12/2019, que foram extraidas na integra:
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ANEXO TECNICO I

ESPECIFICACOES TECNICAS E DESCRITIVO DE SERVICOS

Este anexo comstitui parte integrante do presente Contrato e acrescenta diversas
clausulas especificas para Contratos de Gestio celebrados com a Secretaria de Estado da
Satide. O objetive & detalhar os diferentes aspectos relevantes para a execucfio do
Contrato e prestagiio dos servigos descritos, 0 Anexo € dividido em dois segmentos: (1)
Especificagbes Técnicas, que normatizam a execugdo contratual na drea da satde; (2)
Descritivo de Servigos, que define as premissas técnicas de execucdo e estabelece
metas guantitativas para este contrato.

I - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. O PARCEIRO PRIVADO deverd:

1.1. Aderir e alimentar o sistema de informacio eletrinica a ser disponibilizade pela
Secretaria de Estado da Saide para monitoramento, controle e avaliagio de resultados. 0
objetive & permitir a migracio automética e eletrbnica de dados assistencials e
financeiros diretamente do sistema de informagio de gestio hospitalar adotado pelo
PARCEIRD PRIVADOD, por meio de interface eletrfinica a ser disponibilizada pela
Secretaria de Estado da Saude.

1.2,  Assistir de forma abrangente os usudrios, procedendo aos devidos registros do
Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA/SUS) e nas Autorizacbes de Internagbes
Hospitalares [AIH/SUS), segundo os critérios da Secretarla de Estado da Saude e do
Ministério da Satde,

1.3, Manter equipe médica de assisténcia horizontal, no perfodo diurno, nos moldes
de médico "hospitalista”, por especialidade médica, garantindo o cuidado de todes os
pacientes internados, independentemente do acompanhamento de um especialista e dos
médicos plantonistas do hospital. As altas hospitalares e prescrigdes médicas devem ser
disponibilizadas em horario padronizado, sob orientagio/execucio do médico
hospitalista [diarista).

1.4. Adotar identificacio especial (erachd) e uniforme adequado para todos os seus
empregados, servidores piblicos e colaboradores, assim como manter o controle de
frequéncia, pontualidade e boa conduta profissional,

1,5. Incluir na implantagio da imagem corporativa e nos uniformes dos
trabalhadores, a terminologia “Secretaria de Estado da Sadde de Goi4s", bem como, os
Iogotipos do SUS e do Hospital,

1.5.1. [ vedado as organizagdes socials em satide o uso de qualsquer de seus sfmbolos,
logomarcas, nomes e imagens digitais ou mecnicas em placas, outdoors, papeis grificos,
convites eventos, reunides, bens iméveis e movels (ex. veiculos, mobilifrios,
equipamentos, cobertores, embalagens) que Ihe foram cedidos em uso, adquiridos ou
custeados com recursos piblicos para a gestic de unidade piblica de satide do Estado
de Goids.

1.6, Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no Hospital,
disponibilizando a qualguer momento a Secretaria de Estado da Safide e as auditorias do
5US, as fichas e prontudrios dos usudrios, em meio fisico ou eletrénico certificado, assim
como todos os demals documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca dos (&
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servicos prestados mo HOSPITAL observando, contudo &s Resolugies do Conselho
Federal de Medicina vigente;
1.7. Em nenhuma hipdtese cobrar direta ou Indiretamente ao paciente por servigos
médicos, hospitalares ou outros complementares referente 3 assisténcia a ele prestada;
1.8, Responsabilizar-se por cobranca Indevida feita ao paciente ou a seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razdo da execucio deste
contrato.
1.9. Consolidar a imagem do HOSPITAL como centro de prestagio de servicos
piiblicos da rede assistencial do SUS, comprometide com sua missdo de atender as
necessidades terapéuticas dos usudrios, primande pela melhoria na qualidade da
assisténcia,
1,10. Estabelecer, implementar e disponibilizar “onling® & SES o Plano de
Gerenciamentn de Equipamentos de Saide que atendam s disposigdes da RDC n® 02 e
NBR 15943:2011, sendo de sua responsabilidade o gerenciamento da manutencio
preventiva, corretiva, calibragdc e qualificagio dos equipamentos médico-hospitalares e
instalagdes hidrdulicas, elétricas e de gases em geral por quadro préprio de pessoal da
SES ou por meio de contratos com empresas idéneas e certificadas de manutengiio
predial, manutengdo de equipamentos e de engenharla clinica cujo usp lhe fora
permitide.

1.10.1. Estar formalmente descritas, divulgadas e compreendidas as atribuigbes e
responsabilidades profissionals do responsével pelas atividades de gerenciamento de
equipamentos de saide e de infraestrutura de salide. As atividades de gerenciamento de
equipamentos de saiide e de infraestrutura de salide sio de responsabilidade de
profissional de nivel superior, com registro e certificados de acervo técnico no respective
conselho de classe, de acordo com as competéncias profissionais definidas na legislagiio
vigente, com conhecimento comprovado na drea,

1,11. Devolver 4 Secretaria de Estado da Saide, apbs o término de vigéncla deste
Contrato, toda drea, equipamentos, instalagbes e utensilios, objeto do presente contrato,
em perfeitas condigiies de uso, respeitade o desgaste natural pelo tempo transcorrido,
conforme Termo de Permissfo de uso.
1.12. Dispor da informagdo oportuna dos usudrios atendides ou que lhe sejam
referenciados para atendimento, registrando seus dados contendo no minimo: nome, RG
e endereco completn de sua residéncia, por razdes de planejamento das atividades
assistencials. !
1.13. Em relagdo aos direitos dos usudrios, o PARCEIRO PRIVADO obriga-se a:
a.  Manter sempre atualizado o prontudrio dos usudrios e o arquive médico
considerando os prazos previstos em lel.
b.  N#o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentacdo,
t.  Respeitar a decisdo do usudrio ao consentir ou recusar a participagio em
estudos clinicos voltados para a pesquisa cientlfica, assim como em atividades
de ensino gque ocorram nas dependéncias do hospital,
d.  Justificar a0 usudrio ou ao seu representante, por escrito, as razdes
técnicas alegadas quando da decisio da ndo realizacio de qualquer ato
profissional previsto neste Contrato,
e,  Permitir a visita ao usudrio internado, diariamente, conforme diretrizes da @

Polirica Nacional de Humanizagio - PNH, /"I
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fi Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos
servigos oferecidos,
2. Respeitar a decisio do usudrio ap consentir ou recusar prestagio de
servigos de saifide, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagdo legal.
h. Garantir a confidencialidade dos dados e informacies relativas aos
usuarios,
I.  Assegurar aos usudrios o direitc de serem assistidos religlosa e
espiritualmente por ministro de qualguer culto religioso.
i Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, no
HOSPITAL, nas internagdes de criangas, adolescentes, gestantes e idosos,
k. Garantir atendimento indiferenciado aos usuérios.
I,  Fornecer ao usuirio por ocasifio de sua alta hospitalar, relatério
circunstanciadoe do atendimento que lhe fol prestado, denominado "INFORME
DE ALTA HOSPITALAR®, no qual devem constar, no minimo, os seguintes dados:
Nome do usuirio.
Nome do Hospital.
Localizacio do Hospital (enderego, municipio, estado).
Motive da internaggo (CID-10).
Data de admisséo e data da alta.
Procedimentos realizados e tipo de drtese, pritese e/ou materials
empregados, quando for ¢ case.
Diagnéstico principal de alta e diagnéstico secundario de alta.
0 cabegalho do documento deverd conter o seguinte esclarecimento: "Esta
conta deverd ser paga com recursos plblicos”,

® Colher a assinatura do usudrio, ou de seus representantes legais, na segunda

via no informe de alta hospitalarn
® Arquivar o informe hospitalar no prontudrio do usudrio, observando-se as
excepies previstas em lel

1.14. Incentivar o uso segure de medicamentos tanto ao usudrio internade come o
ambulatorial, procedendo & notificagio de suspeita de reagdes adversas, através de
formuldrios e sistemdticas da Secretaria de Estado da Salde.
1.15. Garantir o pleno acesso da Ouvideria 5US aos usuirios e acompanhantes
atendidos na Unidade;
1.16. Realizar, trimestralmente, Pesguisa de Satisfagio do Usudrio/acompanhamento,
por meio da metodologia Net Promoter Score {NPS), com envio de seus resultadoes a
Secretaria de Estado da Sadde de Goids;
1,17. Realizar seguimento, andlise e adogde de medidas de melhoria diante das
sugestBes, queixas e reclamacges que receber com respostas aos usudrios, no praze
méxime de 30 (trinta) dias dreis.
1,18. Instalar um SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO, de ficll acesso, conforme
diretrizes a serem estabelecidas pela Secretaria de Estado da Sadde, encaminhando
mensalmente relatério de suas atividades, devendo ser implantado independentemente
do servigo de ouvidoria exigido pelo Sisterna Unico de Sadde.
1.19. Identificar suas caréncias em matéria diagndstica e/ou terapéutica que
justifiquem a necessidade do encaminhamento do usudrio a outros servicos de sadde,
apresentando & Secretaria de Estado da Sadde, mensalmente, relatdrio  dos
encaminhamentos ocorridos.
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1,20. Nio adetar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de servigos, nos
fluxos de atencio consolidados, nem na estrutura fisica do HOSPITAL, sem a prévia
ciBncia e aprovaplio da Secretaria de Estado da Sadde,
1.21, Alcangar os indices de desempenho e disponibilizar equipe em quantitativo
necessario para aleangar os indices de produtividade definidos nos Anexos Técnicos [ e
IIl deste Contrato,
1.22. Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos usudrios, definido pelas
diferentes Listas de Espera de Internacdo, compartilhando esta informagdo em regime
semanal com a Central de Regulacio Municipal e Estadual e inclulnde essa informacdo
nos relatérios gerenciais do hospital.
1.23. Possuir e manter em pleno funcionamento um Nicleo Interno de Regulagdo -
NIR, que seré responsével pela regulagio efetiva do acesso de paclentes encaminhados
por outras Unidades de Satde do Estado, por meio da Central de Regulacdo Municipal,
para a Unidade Piiblica de Sa(de em comento. O NIR oferecerd informac3o mensal sobre
o acesso de pacientes.
1.24. Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes
Clinicas:

a. Comissio de Andlise e Revisdo de Prontudrios Médicos,

b. Comissdo de Verificagio de Obitos.
Comissio de fitica Médica e Etica de Enfermagem,
Comissio de Controle de Infecgdo Hospitalar.
Comissio de Ensino e Pesquisa por Comité de Etica e Pesguisa.
Comissio de Transplantes por Comissio Intra-Hospitalar de Doagfio de Orgéos e
Tecidos para Transplantes - CIHDOTT.

g. Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA e SESMT.
1.25. Fossuir e manter em pleno funcionamento um Nicleo de Vigildncia
Epidemiol6gica Hospitalar - NVEH, que serd responsdvel pela realizagio de vigilincla
epidemioldgica de doengas de notificagio compulséria no dmbito hospitalar, assim como
agbes relacionadas a outros agraves de interesse epldemiolaglico.
1,26, Implementar ¢ manter um Niicleo de Engenharia Clinica responsével pelo
gerenciamento de equipamentos de saide e de um Nicleo de Manutencio Geral
responsével pelo gerenciamento dos equipamentos de infraestrututra de sadde que
atendam 3s disposiges da RDC n® 02, NBR n2 5,410, NBR n? 13.534 e NBR n® 15.943.
1,27. Em relag@io ao Gerenciamento de Tecnologias em Sadde, o PARCEIRO PRIVADD
devera manter durante a vigéncia deste contrato um Plano de Gerenciamento de
Equipamentos de Salde para atender e adequar o Hospital na Resolugio RDC n?
02/2010, da ANVISA, bem como a NBR n2 15,943:2011 e as demais resolugdes.
1.28. Como parte do Plano de Gerenciamento de Equipamentos de SaGde, o PARCEIRD
PRIVADO deverd manter o inventirio técnico dos equipamentos médico-hospitalares
atualizado, bem como o registro historico de todas as intervengdes técnicas realizadas
nesses eguipamentos, e devera ter a capacidade de produzir uma listagem impressa
quando for necessirio dessas informagdes. O PARCEIRD PRIVADO deverd garantir a
rastreabilidade de toda a documentacdo referente ao inventdrio e ao registro historico
dos equipamentos de saide s0b sua responsabilidade, O inventirio téenico e o registro
histérico dos equipamentos médico-hospitalares devem ser arquivados pelo tempo que
05 equipamentos estiverem em utilizagdo sob responsabilidade do PARCEIRO PRIVADO, ’E

acrescidoe pelo menos de 02 [dois) anos. / )
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1.29. Como parte do acompanhamento e supervisio do gerenciamento de
equipamentos de saide, o PARCEIRQ PRIVADO deverd fornecer senha e login do seu
software de gerenciamento dos equipamentos médico-hospitalares, com acesso aos
relatérios de intervencies técnicas nos equipamentos, como também, ac registro
historico desses equipamentos para subsidiar o processo de gerenciamento dos
equipamentos de satde por parte do PARCEIRCO PUBLICO, O acesso ao software ndo
desobriga o PARCEIRQ PRIVADO a encaminhar os relatérios trimestrals com as
informagies solicitadas acima 2 Secretarla de Estado da Sadde a fim de
acompanhar/supervisionar o processo de gerenclamento dos equipamentos de sadde.
1,30, Considerando a necessidade de realizagiio de levantamento radipmétrico e
controle de qualidade de equipamentos de radiodiagndstico sob o seu gerenciamento no
referido Hospital, o PARCEIRO PRIVADO deverd supervislonar o cumprimento dos
requisitos minimos necessérios para o Programa de Controle de Qualidade para
Equipamentos de Radiodiagnéstico, conforme exigéncia da ANVISA, por meio da
Portaria Ministerial n® 453/98, bem como a NBR 150 17,025,

[1 - DESCRITIVO DE SERVICOS

2.1, CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

2.1.1, O PARCEIRO PRIVADO atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos
usudrios do SUS - Sistema [nice de Satide, oferecando, segundo o grau de complexidade
de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de sadde que se enquadrem
nas modalidades abaixo descritas, conforme sua tipologia.

2.1.2. 0 Servigo de Admissdo do PARCEIRO PRIVADO solicitard aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentagdo de identificagio do paciente e a documentagio de
encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de
Estado da Satde.

2.1.3, No caso dos atendimentos hospitalares por urgéncia, sem que tenha ocorrido
apresentagio da documentacdo necessdria, a mesma deverd ser entregue pelos
familiares e/ou responsdveis pelo paciente, num prazo maximo de 48 (quarenta e ofto)
horas,

2.1.4. Em caso de hospitalizago, o PARCEIRO PRIVADO fica obrigade a internar
paciente, no limite dos leitos contratados, obrigando-se, na hipotese de falta ocasional de
leito vago, a encaminhar os pacientes aos servicos de salide do SUS instalados na regido
em que o PARCEIRO PRIVADOD, em decorréncia da assinatura deste contrato de gestio,
presta servigos de assisténcia & satide, por meio da Central de Regulacio Municipal e
Estadual,

2.1.5. O acompanhamento e a comprovagio das atlvidades realizadas pelo PARCEIRO -
PRIVADO serdio efetuados através dos dados registrados no SIH - Sistema de Informagdes
Hospitalares, no SIA - Sistema de Informagfies Ambulatoriais, bem como através dos
formularios e instrumentos para registro de dados de produgio definidos pela Secretaria
de Estado da Saade.

2.16. 0 PARCEIRD PRIVADO deversd aderir ao sistema de informagdo para
monitoramento, controle e avaliagio a ser disponibilizados pela Secretaria de Estado da
saGde. O objetivo & permitir a migragdo automética e eletrfinica de dados assistenciais e
financeiros diretamente do sistema de informagio de gesto hospitalar adotado pelo
PARCEIRO PRIVADO, por meio de interface eletrfmica a ser disponibilizada pela
Secretaria de Estado da Safde.
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2.1.7. O PARCEIRO PRIVADO fica obrigado a manter um servico de Plantio
Controlador Interno, com ndmero telefinico e enderego eletrfnico exclusivo,
coordenado por médico Indicado pela Diretoria Técnica, destinado a receber, nas 24
horas,/dia, sete dias por semana, as solicitagdes da Central de Regulagiio Municipal e/ou
Estadual de modo a manter um canal permanente de comunicagio e aperfeigoar o
sistema de informacies sobre vagas e servigos disponiveis no hospital, com tempo de
resposta em no méximo 01[um]) hora,

e = e e - ———



