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COMPETENCIAS PREVISTAS NO CONTRATO DE GESTAO
N°131/2012-SES/GO

9° ADITIVO

O Instituto de Gestdo e Humanizagdo — IGH, Organizagdo Social sem fins lucrativos
responsavel pela gestdo do Hospital Estadual Materno Infantil - HMI, cumprindo com
as responsabilidades previstas no Art. 6°, § 1°, I da Lei Estadual n® 18.025/2013, Item
21, anexo II da Resolucdao Normativa n° 013/2017 TCE-GO e o Item 3.2.5 da
Metodologia de Avaliagao do Portal Transparéncia CGE 2* Edigdao — 2021, bem como

o Contrato Gestao n° 131/2012-SES/GO e seus aditivos.

Segue as competéncias previstas do 9° Termo Aditivo, com inicio de vigéncia em

26/12/2019, que foram extraidas na integra:
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ANEXO TECNICO |

ESPECIFICACOES TECNICAS E DESCRITIVO DE SERVICOS
Este anexs constitul parte integrante do presente Contrato e acresceants diversas cldusulas
especiflcas para Conlratos de Gestdo celebrados com a Secretaria de Estado da Satde, 0 ohjetivo
& detalhar os diferentes aspeclos relevantes para a execugfio do Contrato e prestacio dos
servigos descritos, O Anexo ¢ dividide em dols segmentos: (1) Especificagdes Técnlcas, que
normatizam a execucdo contratual na drea da sadde; (2) Descritivo de Servigos, que define as
premmissas téenicas de execugio e estabelece metas quantitativas para este contrato.

1- ESPECIFICACOES TECNICAS

1. O PARCEIRD PRIVADO devera:
1.1. Aderlr e alimentar o sistema de informacic eletrbnica a ser disponibilizado pela
Secretaria de Estade da Sadde para menitoramento, controle e avaliagio de resultados O
objetive & permitiv a migrago automdtlea e eletrlinica de dados assistencials e fAnancelros
diretamente do slstema de informacio de gestio hospltalar adotada pelo PARCEIRD PRIVADO,
por meio de interface eletronica a ser disponibilizada pela Secretaria de Estado da Sadde,

1.2.  Assistr de forma abrangente os usuérios, procedendo aos devidos registros do Sistema
de Informacdo Ambulatorial (S14/5U5) & nas Autorizagdes de [nternaghes Hospitalares
[AIH/5US), segundo os critérios da Secretarla de Estado da Satde e do Ministério da Sailde.

1.3,  Manter eguipe médica de assisténcia horizontal, ne periodo diurmo, nos moldes de
médico "hospitalista’, por especialidade médica, garantinde o cuidado de todos os pacientes
internados, Independentemente do acompanhamentos de um especiallsta o dos médicos
plantonistas do hospital. As altas hospitaiares e prescrigdes médicas devem ser disponibilizadas
em hordrio padronizado, soh orientagio /execucdo do médico hospitalista (diarista).

L4,  Adotar ldentificacde especial (erachd) e uniforme adeguado para todos os seus
empregados, servidores piblices e colaboradores, assim como manter o controle de frequéneta,
pontualidade e boa conduta profissional.

1.5. Incluir, na implantagio da lmagem corporativa ¢ nos unlformes dos trabalhadores, a
terminologia “Secretaria de Estado da Saude de Goids®, bem come, os logetipos do SUS & do
Hospital

1.5.1. ¥ vedado as organizacdes socials em saide o uso de guaisquer de seus simbaolos,
logomarcas, nomes & imagens digitais ou mecAnicas em placas, cutdoors, papeis grificos,
conviles eventos, reunides, bens imdveis e moveis (ex: velculos, mobilidrios, equipamentos,
cobertores, embalagens) que lhe foram cedidos em wso, adgulridos ou custeados com recurses
phblicos para a gestio de unidade publica de satde do Estado de Golds.

L6, Manter registro atualizade de todos os atendimentos efetuados no  Hospital,
disponibilizando a qualquer momento a Secretaria de Estade da Saide & 35 auditorias do SUS, as
fichas e prontudrios dos uswdrios, em meio fisico ou eletrénico certificado, assim como tados os
demals documentos gue comprovem a conflabilidade e seguranga dos servigos prestados no
HOSPITAL observando, contudo is Resolugfies do Conselho Federal de Medicina vigente;

1.7. Em nenhuma hipdtese cobrar direta ou Indiretaments ao paciente por servigos médicos,
hospitalares ou outres complementares referente 4 assisténcla a ele prestads;

1.8. Responsabflizar-se por cobranga indevida feita ac paciente ou a seu representante, por
profissional empregado on preposto, em razdo da execuplo deste contrale,

1.9.  Consolidar a imagem do HOSPITAL como centra de prestagio de servigos plblicos da
rede assistencial do SUS, comprometido com sua missfo de stender s necessidades terapéuticas
dos usudrios, primandeo pela melhorla na qualidade da assistdncia.

1.10. Estabelecer, implementar e disponibilizar "onfine” a SES o Plano de Gerenciamento de a
Equipamentos de Satde gue stendam as disposicties da RDC n® 02 & NBR 15943:20
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sua responsabilidade o gerenclamento da manutengdo preventiva, corretiva, 'r_-allbra.;ﬂrﬁ"n
qualificagiio dos eguipamentos médico-hospitalares e instalapBes hidriulicas, elétricas = de
gases em geral por quadro praprio de pessoal da SES ou por meio de contratos com empresas
idbneas e certificadas de manutengio predial, manutengio de equipamentas e de engenharia
clinlea cwjo uso lhe fora permitido.

1.10.1. Estar formalmente descritas, divulgadas e compreendidas as atribulgbes e
responsabilidades profissicnals do  responsivel pelas atividades de perenclamento  de
squipamentas de satde e de infraestrutura de salde. As atividades de gerenclamento de
equipamentos de salde e de Infraestrutura de sadde s8o de responsabilidade de profissional de
nivel superiorn com registro @ certificados de acervo tienico no respectiva canselho de classe, ds
acardo com as competénelas proflssionals definidas na legislagio vigents, com conheclmento
comprovado na drea,

1.11. Devolver 4 Secretarla de Estado da Saide, apds o término de vigéncia deste Contrato,
toda drea, eguipamentos, instalaghies e urens(lios, objeto do presente comtrato, em perfeitas
condiclies de usno, respeitade o desgaste natural pelo tempo transcorride, conforme Termo de
Permissao de uso,
1.12. Dispor da informacio oportuna dos usudrios atendidos ou que lhe sejam referenclados
para atendimento, reglstrande seus dades contende no minimo: nome, RG e endereco completo
de sua residéncia, por razbes de planejamento das atividades assistenciais,
1.13. Em relagio aos direitos dos uswdrios, o PARCEIRO PRIVADO obriga-ce a:
. Manter sempre atualizade o prontudrlo dos usoérios e o arquive médico
considerando og prazos previstos em led,
b. Mo wtilizar mem permitic que terceiros utillzem o paciente para fins de
experimentacio.
C. Respeltar & decisfio do usudrio ac consentir ou recusar a particlpacio em estudos
clinlcos voltados para a pesquisa cientifica, assim como em atividades de ensino que
pcorram nas dependéncias do hospital.
d. Justiflcar ap vsudric ou so seu representante, por escrito, as razdes técnicas
alegadas guando da decisdo da ndo realizacdo de qualquer ato profissional previsto
nesta Contrato,
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g, Permltle a wvisita ao uwsudrle Internado, diarlamente, conforme diretrizes da
Politica Nacional de Humanizagio - PNH.

f. Esclarecer ans usuarios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos.

E. Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar prestagio de servigos de
safide, salvo nos casos de iminente perigo de vida o obrigacda legal

h. Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos usuarios,

i Assegurar ans usuarios o direito de serem assistidos religioza e espiritualmenta
por ministro de gualguer culto religiosao.

}r Asgegurar a presenca de um acompanhante, em tempe integral, no HOSPITAL,
nas internactes de criancas, adolescentss, pestantes e idosos,

k. Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios.

L Fornecer ao usudario por ecasido de sua alta hospitalar, relatério circunstancla

do atendimento gue lhe foi prestado, denominade "INFORME DE ALTA HOSPITALAR",
no gual devem constan no minimo, os saguintes dados:

Nome do 0swario,

Nome do Hosplal,

Localizagie do Hospital (enderege, municipio, estade).

Muotivo da internagio (CI1D-10),

Data de admissio e data da alta.
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® FProcedimentos realizados e tipo de drtese, prédtese efou materlals empregados,
quando for o caso,
® Diagndstleo principal de alta & diagnéstico secundério de alea,
® 0 cabegalho do documents deverd conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta
deverd ser paga com recursos piblicos”.
® Colher a asslnatura do usudrie, ou de seus representantes legals, na segunda via no
informe de alta hospitalar
® Arquivar o informe hospitalar no prontudrio do usudrlo, observando-se as excecdes
previstas em led,
1.14, Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao wsuério internade como o
ambulatorial, procedendo i notificacio de suspeita de reacdes adversas, através de formulérios e
sistemdticas da Secretaria de Estado da Satide.
1.15, Garantir o pleno acesso da Ouvidoria SUS aos usudrios e acompanhantes atendidos na
Unidade;
1.16. Reslizar, trimestralmente, Pesquisa de Satisfagdo do Usvério/acompanhaments, por
meio da metodologia Net Promoter Score (NPS], com envio de seus resultados a Secretaria de
Estade da Satide de Golds;
1.17. Realizar seguimento, andlise e adoglio de medidas de melhorla diante das sugestdes,
gueixas e reclamacdes que receber com respostas a0s usudrios, no praze méximo de 30 {trinta)
dias fiteis,
1.18. Instalar um SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO, de ficil acessn, conforme
diretrizes a serem estabelecidas pela Secretaria de Estado da Saide, encaminhando
mensalmente relatério de suas atividades, devendo ser Implantado Independentemente do
servigo de ouvidoria exigido pelo Sistema Onico de Saide.
1.19. [dentificar suas carénclas em matéria diagndstica efou terapdutica que justifiquem a
necessidade do encaminhamento do usudrio a outros servigos de smide, apresentands &
Secretaria de Estado da Sadde, mensalments, relatdrio dos encaminhamentos occorridos.,
1.20. MW#o adotar nenhuema medida unilateral de mudancas na carteira de servicos, nos Auxos
de atengio consolidados, nem na estruturs fisica do HOSPITAL, sem a prévia ciéncia e aprovagio
da Secretaria de Estado da Saidde,
1.21. Alcangar os indices de desempenho e disponiblllzar equipe em quantitativo necessdria
para alcangar os indices de produtividade definides nos Anexos Téenloos 1 e 111 deste Contrato.
1.22, Acompanhar & monitorar o tempo de espera dos usudrios, definido pelas diferentes
Listas de Espera de Internagio, compartilhando esta informagio em regime semanal com a
Central de Regulagio Municipal e Estadual e incluindo essa Informagdo nos relatrios gerenclals
do hospital,
1.23. Paossuir e manter em pleno funcionamento um Nicleo Interno de Regulagdo - NIR, que
sera responsavel pela regulacio efetiva do acesso de pacientezs encaminhados par outras
Unidades de Sadde do Estado, por meio da Central de Regulagio Municipal, para a Unidade
Piiblica de Sadde em comento. O NIR oferecera informagdo mensal sobre o acesso de pacientes,
1.24. Possulr e manter em plene funclonaments, no minime, as seguintes Comissties Clinlcas:
3. Comilssio de Andlise e Revisdo de Prontudrios Médicos,
b, Comissdo de Verificagio de Obitos,
. Comissdo de Etica Médica e Etica de Enfermagem.
Comissdo de Controte de Infecpio Hospitalar,
Comlssdo de Ensino e Pesquisa por Comlté de Frica e Pesguisa,
Comissio de Transplantes por Comissio Intra-Hospitalar de Doagio de Orgios e Tecidos
para Transplantes = CIHDOTT,
g, Comissdio Interna de Prevencio de Acidentes - CIPA e SESMT.
1.25. Possulr ¢ manter em pleno funclonaments um Nicleo de Vigilincia Epidemiologica
Hospitalar - NVEH, que serd responsdvel pela realizagie de vigilincs epidemiologica de
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oltros agravas de interesse epldemioldgica.

1.26, Implementar e manter um Niecleo de Engenharia Clinica responsivel pelo
gerenciamento de equipsmentos de saide ¢ de um Nicleo de Manutengio Geral responsdvel
pelo gerenclamento dos equipamentos de infrasstrututra de sadde que atendam as disposipies
da RDC n® 02, NBR n? 5,410, NER n® 13534 e NBR n® 15.943,

1.27. Em relagio zo Gerenciamento de Tecnologias em Sadde, o PARCEIRG PRIVADO deverd
manter durante a vigéneia deste contrato am Plano de Gerenclamento de Equipamentos de
Safide parn atender e adequar o Hospital na Resolucdo ROC n® 02 /2010, da ANVISA, bern como &
MBR n# 15.943:2011 e as demais resolugies,

1.28. Como parte do Plano de Gerenclamento de Equipamentos de Sadde, o PARCEIRD
PRIVADO devera manter o inventirio técnico dos equipamentos médico-hospitalares atualizado,
bem como o reglstro histérico de todas as Intervengies téenicas realizadas nesses equipamentos,
e deverd ter a capacidade de produzir uma listagem impressa quando for necessario dessas
informacies. O PARCEIRO PRIVADO deverd garantir a rastreabilidade de toda a decumentagio
referente ao inventdric e ao registro histdrice dos eguipamentos de salde soh sua
responsabilidade. O inventério téenico ¢ o registro histdrico dos equipamentes médico-
hospltalares devem ser arquivados pelo tempo que os equipamentos estiverem em utilizagio sob
responsabilidade do PARCEIRD PRIVADD, acrescido pelo menos de 02 (dols) anos,

1.29. Comao parte do acompanhamento ¢ supervisio do gerenclamento de eguipamentos de
salide, o PARCEIRO PRIVADO deverd fornacer senha e fogin do seu software de gerenclamento
doz equipamentos médico-hospitalares, com dcesso aos relatorios de intervencies téenicas nos
equipamentos, como também, ao registro histdrico desses eguipamentos para subsidiar o
processo de gerenclamento dos equipamentos de saiide por parts do PARCEIRO PUBLICO. O
acessn ao software ndo desohriga o PARCEIRD PRIVADO 2 encaminhar o relatbrios trimestrais
com as informacihes solicitadas acdima & Secretaria de Estado da Sadde a fim de
acompanhar,/supervisionar o processo de gerenciaments dos equipamentos de saide,

1.30. Considerando a necessidade de realizacio de levantamento radiométrico e controle de
qualidade de equipamentos de radiodiagniéstico sob o seu gerenciamento no referido Hospital, o
FARCEIRD PRIVADND deverd supervisionar o cumprimentoe dos requisitos minimos necessdrios
para o Programa de Controle de Qualidade para Equipamentos de Radiediagnostice, conforme
exigéncia da ANVISA, por meio da Fortaria Ministerial n® 453 /98, bem como a NEE 150 17.025.

i1 = DESCRITIVO DE SERVICOS

2.1. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS
2,11, O PARCEIRD FRIVADD atenderd com seus recursos humanos e técnicos aos usudrios do
515 - Sistema Unico de Satide, cferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e
sug capacldade operaclonal, o5 servigos de saide gue se enguadrem nas modalidades abaixo
descritas, conforme sua tipologia

2.1.2, O Servipo de Admissio do PARCEIRD PRIVADO solicitard aocs pacientes, ou a seus
representantes legals, a documentacio de [dentificacfio do paclente & a documentagdo de
encamiphamentn, se for o caso, especificada no fluxe estabelecide pela Secretaria de Estado da
Satde.

2,13, Mo caso dos atendimentos hospitalares por urgéneia, sem que tenha ocorrido
apresentagio da documentarde necessaria, a mesma deverd ser entregue pelos familiares /ou
respansévels pelo paciente, num prazo méximo de 48 {quarenta e oito} horas,

2.1.4. Em cazo de hospitalizagio, o PARCEIRD PRIVADO fica abrigado a internar paciente, no
limite dog leitos contratados, obrigando-se, na hipdtese de falta ocasional de leito vago, a
encaminhar os paclentes aos servigos de salde do SUS instalados na regido em que o PARCEIR
FRIYADG, emn decorréncia da assinatura deste contrato de gestao, presta servigos de assisténeid ¢
zatide, por meio da Central de RegulacBo Municipal & Estadual.
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2.1.5. 0 acompanhamento ¢ a comprovagio das atividades realizadas pelo PARCEIRG PRIVADD
serfio efstuados através dos dados registrados no SIH - Sistema de Informeghes Hospitalares, no
SlA - Sistema de Informagdes Ambulatorials, bem como através dos formuldrios e instrumentos
para régistro de dadoes de producio definidos pela Secretaria de Estada da Saide.

2.1.6. O PARCEIRD PRIVADO deverd aderir ao sistema de informagio pars monitoraments,
controle e avallagio & ser disponibilizados pela Secretaria de Estado da Sadde. O cbjetivo é
permitir a migragdo automética e eletrinlea de dados assistencials e financeiros diretamente do
slstema de Informagio de gestio hospitalar adotado pelo PARCEIRD PRIVADO, por meic de
interface eletrinica a ser disponibllizada pela Secretaria de Estado da Sadde.

2.1,7. O PARCEIRD PRIVADO flea cbrigado a manter um servico de Plantio Controlador
Interno, com ndmers telefinice & enderago eletrbnico exclusivo, coordenado por médico
indicadn pela Dirstoria Técnica, destinado a receber, nas 24 horas/dia, sete dias por semana, as
solicitacdes da Central de Regulagde Municpal efou Estadusl de modo 2 manter um canal
permanents de comunicagio & aperfeigoar o sistema de informaches sobre vagas e servicos
disponivels no hospltal, com tempo de resposta em no maximo 01{um) hora




