Processo Seletivo

@ Instituto de
Comissao de lg Gestao_e i
Humanizacao

PROCESSO SELETIVO N2 003/2020 — HMI

O Instituto de Gestao e Humanizagao — IGH, torna publico para conhecimento dos
interessados, que realizara Processo Seletivo objetivando a contratacao de empresa
especializada na prestacdao de seguranca e alta disponibilidade com o objetivo de
garantir o nao repudio, autenticidade e integridade dos procedimentos e processos
do Hospital Materno Infantil = HMI, registrado no CNES sob o n2 2339196, com sede
Av. Perimetral - Setor Oeste, Goiania - GO, 74125-120, atualmente sob gestdao do
Contratante em convénio com a Secretaria de Saude do Estado de Goids, conforme
especificacdes constantes dos Anexos deste Edital.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1.

1.2.

1.3.

O Processo Seletivo Simplificado serd regido por este edital, seus anexos e
eventuais retificacoes;

O prazo de validade deste Processo Seletivo é de 12 (doze) meses, contados
a partir da data da publicacdo da homologacao do resultado final no sitio do
Instituto de Gestdo e Humaniza¢do, no link de Processos Seletivos, na aba
correspondente ao resultado de processos seletivos da unidade
correspondente.

Ocorrendo vacancia e necessidade de suprimento emergencial, no prazo de
validade da selecdo, poderdo ser convocados os proponentes classificados,
respeitando a ordem de classificacdo, inclusive consultando o aceite da
proposta do primeiro colocado;

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1.

2.2.

Poderao participar do presente Processo Seletivo tantos quantos

interessados que atendam a todas as condi¢cdes e exigéncias deste Edital;

N3o serd admitida a participacao de empresas, na qualidade de proponentes,

que:

a) Estejam reunidas em consércio e sejam controladoras, coligadas ou
subsididrias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

b) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

c) Empresa suspensa de participar em licitacdes ou impedida de contratar
com o Estado de Goias;

d) Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja
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promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade;

e) Empresa que se encontre sob faléncia, recuperacao judicial, concurso de
credores, dissolucdo ou liquidagao;

f) Empresa que esteja cumprindo pena de interdicdo temporaria de direito
devido a pratica de atividades lesivas ao meio ambiente, nos termos da
Lei no 9.605/1998;

g) Empresa que esteja proibida, pelo Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE), de participar de licitagcdo junto a Administracao
Publica, nos termos da Lei no 8.884/1994.

h) Sociedades cooperativas de mao de obra;

3. DA REALIZACAO DO PROCESSO SELETIVO — SESSAO PUBLICA

3.1.

3.2

3.3.

As etapas deste processo seletivo ocorrerdao em dia Unico, com a
apresentacao do envelope de Habilitacdo e Proposta de Preco para os
Servigos;

O envelope, contendo os Documentos de Habilitacdo e a Proposta de Precos,
deverd ser entregue a Comissao de Processo Seletivo, na data, endereco e
hordrio abaixo especificados, onde serda realizada a sessdao publica de
recebimento e abertura dos envelopes.

Eventual alteracdo no cronograma sera devidamente publicada no site do
IGH.

Prazo para apresentacao de propostas: 24 de margo de 2020;

Local: Escritério Regional do IGH — sala de reunides, situado na Avenida
Perimetral, n2 1650, Qd. 37, Lt. 64, Setor Coimbra, Goidnia/Goias;

Horario: das 16:15h as 16:30h

. DA IDENTIFICACAO DOS ENVELOPES

4.1. O envelope deverd conter, além dos dados do proponente o

enderecamento ao Instituto de Gestdo e Humanizacdo — IGH, da forma
abaixo:

AO INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH
PROCESSO SELETIVO N2 003/2020 — HMI

5. DA HABILITACAO
5.1. A etapa de Habilitagdo compde-se de 03 (trés) subetapas: Habilitagdo

Juridica, Qualificagdo Técnica e Regularidade Fiscal;
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5.2. Para fins de Habilitacao Juridica, sera exigida a seguinte documentacao:

a) Cédula de identidade do representante legal da empresa;

b) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente
registrado, acompanhado dos documentos comprobatdrios de eleicdo
de seus administradores;

c) Cartao de CNPJ (Comprovante de inscricao e situacdo cadastral);

d) Certiddao Negativa de Recuperacao Judicial e Faléncia emitida pelo Poder
Judicidria com jurisdi¢gao da matriz do proponente.

5.3. Parafins de Qualificagcdao Técnica, sera exigida a seguinte documentacgao:
a) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito

publico ou privado, que comprove que a empresa participante executou
ou executa os servicos objeto deste edital e estd apta para o
desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas
e quantitativos com o objeto do presente processo seletivo;

5.4. Quanto a Regularidade Fiscal, sera exigida a seguinte documentacao:

a) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
se houver, relativa ao domicilio ou sede do proponente, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

b) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede do proponente, ou outra equivalente, na forma da
lei;

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), emitida pela Caixa Econdmica Federal.

d) Prova de regularidade relativa junto a Justica do Trabalho através da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

5.5. Os documentos poderdo ser apresentados em cdpias sem autenticacao,
podendo a Comissao de Processo Seletivo solicitar, a qualquer tempo,
documentos originais ou em copias autenticadas;

5.6. A nao apresentac¢ao da totalidade dos documentos exigidos no dia e hora
acima citados, ou ainda a apresentacao de documentos ou certiddes
vencidas, podera ensejar a automatica inabilitacdo do proponente.

6. DA PROPOSTA DE PRECO
6.1. A proposta deverd ser apresentada nos termos exigidos neste Edital,
redigida com clareza, em lingua portuguesa, com prazo nao inferior a 90
dias contados da data de apresentagao, devendo ainda necessariamente:
a) Ser apresentada impressa e assinada;
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b) Conter todos os itens técnicos de acordo com o Termo de Referéncia
(Anexo 1), com seus respectivos precos globais, inclusive todas as
despesas, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste
Processo Seletivo;

c) Conter as especificagdes técnicas dos servicos e eventuais equipamentos
de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas técnicas
da oferta;

d) O valor maximo do item 1 serd de RS 170.909,47, ndo sendo aceitas
propostas com valores superiores. Ja para os itens 2 e 3, os valores de
referéncia s3o RS 20.451,00 e RS 16.475,00, respectivamente.

e) Deverd o Proponente enviar propostas para as 03 unidades geridas pelo
IGH, quais seja, Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - MNSL,
Hospital Materno Infantil - HMI e Hospital de Urgéncias de Aparecida de
Goiania — HUAPA, cada uma em seu respectivo processo seletivo, em
razao da necessidade de padronizagdao de procedimentos, nao sendo
aceito a apresentagao de propostas parciais ou para 1 ou 2 unidades. As
empresas que nao apresentarem propostas para as 03 unidades serao
desclassificadas do processo seletivo.

6.2. A Proposta de Preco deverd conter ainda a identificacdo da empresa
proponente, com a indicagao do:
a) Nome empresarial;
b) CNPJ;
c) Endereco completo, inclusive CEP;
d) Telefone;
e) Endereco eletronico.
f) Declaracdo de total conhecimento e concordancia com os termos
deste Edital e seus anexos;
g) Quaisquer outras informacgdes afins, imprescindiveis para a correta
analise da proposta;
6.3. Serdo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com este
Edital.

7. DO JULGAMENTO E ANALISE
7.1.Serdo classificadas as propostas que estiverem de acordo com os critérios de
avaliagcao constantes deste Processo Seletivo.
7.2.Serdo desclassificadas as propostas de precos:
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a) Que nao atendam as exigéncias deste Processo;

b) Que nado apresentem os documentos conforme solicitados no item 04 deste
Edital;

c) Com precgos excessivos ou manifestamente inexequiveis, entendendo como

inexequivel proposta com valor inferior a 30% da segunda menor proposta
apresentada;

7.3.Sera considerado “melhor pre¢co” proposto aquele que resultar no menor valor
GLOBAL para execugao dos servicos ora selecionados, observadas, inclusive, a
melhor técnica proposta;

7.4.0 IGH se reserva ao direito de realizar, se necessario, eventual negociacao para
obtencao de condi¢cdes mais vantajosas, junto as empresas classificadas, a qual
serd enviada ao e-mail constante da proposta apresentada;

7.5.A obtencdo de propostas substitutivas mais vantajosas importard na
obrigatoriedade de sua apresentacdo escrita e assinada pelo Proponente, nao
cabendo qualquer direito de reclamac¢ao as demais proponentes.

8. DA PUBLICAGAO DO RESULTADO

8.1. O IGH publicara somente em seu website institucional o resultado do
processo seletivo no link de Processos Seletivos, na aba correspondente ao
resultado de processos seletivos da unidade correspondente.

9. DO PRAZO PARA RECURSO

9.1. Apds a publicacao de resultado, serd concedido prazo de 02 (dois) dias uteis
para interposicao de recurso escrito e encaminhado para o e-mail
processoseletivo@igh.org.br, contendo a qualificacdo das partes e razoes
recursais, sendo este julgado pela Comissao de Processo Seletivo, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, e publicada no website institucional no link de
Processos Seletivos, na aba correspondente ao resultado de processos
seletivos da unidade correspondente.

10. DO CONTRATO
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As obrigacdes decorrentes do presente processo seletivo serdao formalizadas
através da assinatura de contrato de prestacao de servicos, do qual fara
parte, independentemente de transcricdao, do presente Edital, seus anexos e
a proposta do proponente vencedor, no que couber;

Apds a homologacdo do resultado final do processo seletivo, o proponente
vencedor serd convocado por escrito, para, no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, retirar, assinar e devolver o instrumento contratual;

DISPOSICOES GERAIS:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

E assegurado ao IGH o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, o
presente processo seletivo, dando ciéncia aos proponentes, mediante
publicacdo no website no link de Processos Seletivos, na aba correspondente
ao resultado de processos seletivos da unidade correspondente.

E facultado ao IGH, em qualquer fase do presente processo seletivo,
promover diligéncias com o fim de esclarecer ou complementar a instrucao
do processo;

As decisOes referentes a este processo seletivo deverao ser comunicadas aos
proponentes mediante publicacdo no website no link de Processos Seletivos,
na aba correspondente ao resultado de processos seletivos da unidade
correspondente, ou por qualquer meio de comunicagdo que comprove o
recebimento, principalmente mediante o e-mail informado na proposta;

O IGH poder3d, a qualquer tempo que anteceda a celebragcdao do instrumento
contratual e a seu exclusivo critério, cancelar o processo seletivo, sem
justificativa, e sem que caibam aos proponentes quaisquer direitos,
vantagens ou indenizagdes.

O prazo para eventual impugnagdo ou questionamentos sobre o presente
edital sera de 2 dias uteis.

Os casos nao previstos neste Edital serdao decididos exclusivamente pelo
Instituto de Gestao e Humanizagao — IGH.

Goids, 2 de margo de 2020.
Comissao de Processo Seletivo
Instituto de Gestao e Humanizag¢ao — IGH
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacido de servigcos de seguranca e alta
disponibilidade com o objetivo de garantir a autenticidade, pessoalidade (ndo repudio) e
integridade dos procedimentos e processos das unidades de saide geridas pelo Instituto de
Gestdo e Humanizacdo - IGH em Goids — Hospital Estadual Materno Infantil Dr. Jurandir do
Nascimento - HMI, Hospital Estadual Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL e
Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo Louzada, conforme tabela
abaixo:

ITEM | DESCRICAO

1 Servico de assinatura digital com Garantia de Reposicao
2 Servico de Assinatura Digital com validade Juridica

3 Suporte operacional

2. DAS CARACTERISTICAS DO OBJETO

Para a prestagio dos servicos, objeto do presente Termo de Referéncia
CONTRATADA devera atender as necessidades das unidades de satide geridas pelo Instituto de
Gestdo e Humanizacao - IGH em Goias, a saber: Hospital Estadual Materno Infantil Dr. Jurandir
do Nascimento - HMI, Hospital Estadual Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL e
Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiania Cairo Louzada. Considerando o custo
dos ativos e recursos a serem suportados, conforme volumetria, arquitetura, servicos e
necessidades que porventura surgirem.

3. DA JUSTIFICATIVA
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Considerando que a Secretaria de Saide do Estado de Goids publicou no Diario Oficial do
Estado a Portaria n? 1046/2019-SES, em 04 de dezembro de 2019, através da qual determina
que as organizacdes sociais de saude implementem ou adequem os seus sistemas de gestao
hospitalar para padrdes de interoperabilidade baseados na tecnologia HTML5, adotando
medidas de seguranca, criptografia, integridade e autenticidade, tendo como principal
motivo a necessidade de padronizagdo da gestdo de salide em um unico repositério com
seguranca de dados, e que seja aderente a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais -
LGPD.

Além disso, a busca pelo alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informacdo e a
area de negocios da Instituicdo, com o objetivo de atender a demanda pela alta qualidade de
seus servigos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizacdo de seus fluxos
de trabalho é uma preocupacao constante da Instituicao.

A cada dia, as empresas necessitam automatizar seus processos operacionais e
administrativos e para tanto, necessitam confiar e a depender cada vez mais de sua
infraestrutura tecnolégica para viabilizar aplicacdes de missdo critica e implementar novas
solucdes que aumentem a agilidade, a capacidade de adaptacdo, a otimizacdo de custos e a
melhoria da qualidade dos servigos prestados aos seus usuarios.

No cendrio atual, a complexidade e os riscos inerentes ao ambiente tecnologico tém gerado
aumento nos custos, enquanto a satisfacdo dos usudarios de tecnologia com o suporte e o
tempo de resposta para a resolucio dos problemas vem decrescendo. Tal constatacdo é
presente, mas nas organizac¢des em geral, tanto publicas quanto privadas.

Diante dessa realidade, é necessario que as areas de TI das organizagdes mudem seu enfoque
de atendimento aos usudrios, de reativo para proativo, alcancando um gerenciamento
integrado dos processos envolvidos na entrega e suporte a servicos de tecnologia da
informacao.

Essa mudanga se da por meio do aumento da aderéncia das areas de TI as melhores praticas
de mercado, incrementando os processos de gestdo dos servicos, aprimorando o controle
sobre a infraestrutura tecnolégica e implantando um Modelo de Governanca Tecnoldgica que
alcance o autogerenciamento e valorize as solu¢des sob a perspectiva de todas as areas
interessadas.

Esse Modelo de Governanga Tecnolégica e Gestdo dos Servicos devem ser consolidados
através da visdo de futuro da organizacdo, como base de orientacdo para a definicdo dos
objetivos e metas estratégicas, que devem ser suportadas pelos servicos e pela infraestrutura
de Tecnologia da Informagéo.

Sao Objetivos:

a) Informatizar a unidade de satde e suas areas de suporte administrativo, na sua
totalidade, contemplando toda a infraestrutura tecnolégica em equipamentos,
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sistemas informatizados.

b) manter e aperfeicoar sistemas de coletas e analises de dados relativos a
qualidade e aos custos dos servicos prestados, desenvolvendo igualmente
modelos estatisticos com base na analise destes dados e estudos comparativos
de avaliacdo de desempenho das atividades profissionais desenvolvidas;

c) atender as demandas relativas a realizagdo de estudos especificos e de
incorporacao tecnoldgica e propostas de normas técnicas, elaboracao de
protocolos e procedimentos, coleta e andlise de dados, avaliagdo de tecnologias
e técnicas terapéuticas, e formacao de pessoal;

d) alimentar o Sistema de Informagdes ou qualquer sistema que venha a substituir
os anteriores nos prazos previstos pela sua regulamentacao;

Com tal prerrogativa, faz-se necessaria a contratacio de servigos tecnoldgicos, através de uma
solucdo abrangente, onde as disponibilizacdes dos servigos serdo sob demanda, flexiveis e a
forma de pagamento sera balizada pelo efetivo servico realizado.
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4, CONDICOES DE PAGAMENTO
O pagamento dos servicos sera realizado conforme cronograma abaixo:
Item Descri¢ao do Item
1 Servigo de assinatura digital com Garantia de Reposicdo
Pagamento realizado até 30 dias uiteis apds a emissio de cada certificado digital.
2 Servico de Assinatura Digital com validade Juridica
Pagamento mensal, conforme previsio contratual anexo ao presente edital
3 Suporte operacional
Pagamento mensal, conforme previsao contratual anexo ao presente edital
5. VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses corridos, havendo a possibilidade de

ser prorrogado posteriormente, mediante Termo Aditivo nos termos do Regulamento Préprio
de Compras e Contratagdes do Instituto de Gestdao e Humanizagao - IGH.

6. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO, PAGAMENTO E DA MATRIZ DE
RESPONSABILIDADE
12 Assinatura do Contrato Dia “D”
CONTRATANTE
CONTRATADA
) Reunido  inicial — para| \io 10 (dez) dias dteis ap6s CONTRATANTE
28 entrega do  cronograma assinatura do contrato CONTRATADA
para inicio de instalagdo da
solugdo
Os servicos serdo demandados e
32 Disponibilizacdo das| executados mediante emissdao de | CONTRATANTE
demandas Ordem de Servico.
42 Servico de assinatura e Os servicos serdo mensais e | CONTRATENTE
Suporte Operacional executados periodicamente CONTRATADA
7. DOS CRITERIOS PARA ACEITACAO DAS PROPOSTAS
7.1 A proposta de precos devera conter o prazo de validade e planilha de custo,

discriminando o custo unitdrio por item e o valor total dos servigos a serem

executados para as unidades de saude.
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Nos precos apresentados deverdo estar incluidas todas as despesas com materiais,
mao de obra, deslocamentos, hospedagens, ferramentas, equipamentos, seguros,
taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribui¢cdes de qualquer natureza ou espécie,
encargos sociais, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos, quando
necessarios a perfeita execucdo do objeto da presente solicitagao.

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

8.1. Atendidos todos os requisitos estabelecidos neste documento, sera contratada a empresa
que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL, e atenda as qualificacées desta Especificacao
Técnica, nos termos do Regulamento de Compras e Contratagdes do IGH.

9. DO LOCAL DE EXECUCAO:

9.1 Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias das unidades de saddes geridas pelo
Instituto de Gestdo e Humanizacdo - IGH em Goias, a saber: Hospital Estadual Materno Infantil
Dr. Jurandir do Nascimento — HMI, Hospital Estadual Maternidade Nossa Senhora de Lourdes -
HEMNSL e Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goidnia Cairo Louzada.

HMI - Rua R-7 s/n?, Setor Coimbra - Goiania - Goias
HEMNSL - Rua 230 s/n¢, Setor Nova Vila - Goiania - Goias

HUAPA - Av. Diamante esq. ¢/ rua Mucuri, qd. 2A - Setor Conde dos Arcos - Aparecida
de Goiania - Goias

Escritério Regional Goias - Av. Perimetral, 3053 - St. Coimbra, Goiania - Goias

10. DO MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS E SERVICO.

10.1 A proposta devera ser apresentada conforme quadro demonstrativo abaixo:
ITEM | Descrigio Detalhamento | UNIDADE | QTDE. PRECO PRECO
UNITARIO TOTAL
Servico de
1 assinatura Servico Unitario 1203
digital com | recorrente
Garantia de

Reposicao
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Servico de
2 Assinatura Servico Mensal 12
Digital com | recorrente meses
validade
Juridica
3 Suport(-e Servico Mensal 12
operaciona
: recorrente meses
10.2 O preco do valor total devera ser expresso em numeral e por extenso.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des presentes nesta Especificacdo
Técnica, serdo aplicadas as sangdes estabelecidas no Regulamento Préprio de Compras e
Contratacdes do IGH.

12. DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1 A rescisdo do Contrato se dara nos termos do Regulamento Préprio de Compras e
Contratacdes do IGH.

13. DAFISCALIZACAO

13.1 A fiscalizagdo da prestagdo dos servigos sera exercida pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo do IGH, ou profissional ou empresa por este definida.

14. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

14.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacgdo dos servigos, notificando a
Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

14.3 Pagar a Contratada o valor resultante da execuc¢do dos servicos, no prazo e
condicdes estabelecidas no Contrato.

14.4 Fornecer todos os subsidios necessdrios ao desempenho da atividade da
Contratada, encaminhando os documentos necessarios a adequada realizacdo dos
servigos.
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15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1  Publicar em sua pagina web sua DPC e as PCs aprovadas que implementa;

15.2 Informar a emissao do certificado ao respectivo solicitante;

15.3  Manter e garantir a integridade, o sigilo e a seguran¢a da informacao por ela
tratada;

15.4  Manter contrato de seguro de cobertura de responsabilidade civil decorrente
das atividades de certificacdo digital e de registro, com cobertura suficiente e
compativel como risco dessas atividades, de acordo com as normas do CG da ICP-
Brasil;

15.5 Informar as terceiras partes e titulares de certificado acerca das garantias,
coberturas, condicionantes e limitacdes estipuladas pela apoélice de seguro de
responsabilidade civil contratada nos termos acima;

15.6  Confirmar a identidade do solicitante e a validade da solicitacao;

15.7  Encaminhar a solicitacdo de emissdo ou de revogacao de certificado a AC
responsavel utilizando protocolo de comunicagdo seguro, conforme padrao
definido no documento CARACTERISTICAS MINIMAS DE SEGURANCA PARA AS
ARs DA ICPBRASIL [1];

15.8  Identificar e registrar todas as acdes executadas, conforme as normas, praticas
e regras estabelecidas pelo CG da ICP-Brasil;

15.9 Manter e garantir a seguranca da informacao por elas tratada, de acordo
com o estabelecido nas normas, critérios, praticas e procedimentos da ICP-Brasil;
15.10 Manter a conformidade dos seus processos, procedimentos e atividades

com as normas, critérios, praticas e regras estabelecidas pela AC vinculada e pela
ICP-Brasil, em especial com o contido no documento CARACTERISTICAS MINIMAS
DE SEGURANCA PARA AS AR's DA ICP-BRASIL [1];

15.11 Manter e testar anualmente seu Plano de Continuidade do Negdcio - PCN;

15.12 Proceder o reconhecimento das assinaturas e da validade dos documentos
apresentados conforme norma da ICP-Brasil;

15.13 Garantir que todas as aprovacdes de solicitacdo de certificados sejam
realizadas em instalacdes técnicas autorizadas a funcionar como AR vinculadas
credenciadas.

15.14 Fornecer a garantia de Reposicdo do item 2, sem Onus para a
CONTRATANTE conforme descrito neste documento;

15.15 Para garantia de reposicio sera necessdria a emissdo de um novo

certificado e a revogacao do certificado anterior.

16. DO FORO



@ Instituto de
Comissao de l Gestao_e )
Processo Seletivo Humanizacao

16.1 Fica eleito o foro da Circunscricdo Judicidria de Goidnia/GO para dirimir as ddvidas ndo
solucionadas administrativamente, oriundas do cumprimento das obrigacdes estabelecidas.
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ANEXO1

DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1.1 DETALHAMENTO DO SERVIGOS DO ITEM 1 SERVICO DE ASSINATURA DIGITAL COM GARANTIA DE REPOSICAO.

1.1.1 Servico de assinatura digital eletronica, para pessoa fisica padrdo ICP-Brasil, tipo
A3, com validade de 3 (trés) anos, compativel com o equipamento do item 1 para até
4.000 certificados;

1.1.2 Todas as emissoes de certificados, deverdo ser previamente agendadas com a
Geréncia de Tecnologia da Informacao do IGH, através de cronograma;

1.1.3 As emissdes presenciais, realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE nao
ensejarao custos adicionais;

1.1.4 Garantir a correcdo e atualizagdo motivadas por falhas técnicas e mudancas
originadas de diretrizes oriundas da ICP-Brasil, pelo periodo de 3(trés) anos para o
certificado do tipo A3 contados a partir da data de emissao do certificado, bem como
por troca de funciondrio lotado IGH mesmo ap6s a emissdo do Certificado Digital,
perda, roubo e danos ocorridos em decorréncias das atividades laborais.

1.1.5 Caso a correcdo ou atualizacdo exija novo certificado, a empresa contratada
devera efetuar a nova emissao, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data de
notificacdo, sem 6nus adicional para as unidades do IGH.

1.1.6 A validacdo do Certificado obrigatoriamente devera ser realizada por
Autoridade de Registro, devidamente credenciada junto a ICP-Brasil;

1.1.7 Ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil.

1.1.8 Os procedimentos de Validacdo, Verificagdo devem ocorrer em no maximo 1
hora, salvo impedimentos técnicos e/ou documentais;

1.1.9 Notificacdo sobre expiracdo do certificado com no minimo 30 dias antes do
vencimento;

DETALHAMENTO DO SERVICOS DO ITEM 2 SERVICO DE ASSINATURA.

1.2.1. Fornecer plataforma web para assinatura de documentos eletronicamente com
validade juridica tendo as seguintes caracteristicas:

1.2.1.1 Assinar os formatos de arquivo, .Doc. .PDF,.XLS.
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1.2.1.2 Acesso e assinaturas exclusivas com certificado digital ICP_Brasil;

1.2.1.3 Criacdo de Fluxo de Assinaturas;
1.2.1.4 Multiplos usuarios;
1.2.1.5 Cadastro de empresa, CNPJ;
1.2.1.6 Multiplos usudrios com niveis de acesso e autorizacao;
1.2.1.7 Controle em tempo real de assinaturas;
1.2.1.8 Relatoérios dos documentos, com lista de participantes status e data;
1.2.1.9 Organizacdo dos documentos em pastas;
1.2.1.10 Regra de participante no fluxo;
1.2.1.11 Formato da assinatura em pdf com:
1.2.1.11.1 Assinatura em lote;
1.2.1.11.2 Notificagdes por e-mail;
1.2.1.11.3 Resumo no final do documento
1.2.1.11.4 Rodapé
1.2.1.11.5 QRCode

1.2.1.11.6 Verificador de Assinatura

1.2.2 Fornecer acompanhamento de certificados Web ou local com as seguintes
caracteristicas:

1.2.2.1 Informar Dados contidos em cada certificado digital;
1.2.2.2 Informar a validade do certificado;

1.2.2.3 Emitir notificagdes na tela dos certificados a vencer 30/15/7 e 1 dia antes do
vencimento, bem como as enviar por e-mail;

1.2.2.4 Possibilitar capacidade de gerir os certificados ja existentes,
individualmente ou em lote;

1.2.2.5 Sistema responsivo;

1.3 DETALHAMENTO DO SERVICOS DO ITEM 3 SUPORTE OPERACIONAL.

1.3.1 Servico de suporte (SAC) ao CONTRATANTE, na modalidade 24X7, 24h/dia
com numero 0800 para acionamento, com acionamentos ilimitados durante
a vigéncia do contrato;

1.3.2 O servico de suporte (SAC) deverd ser prestado diretamente pela
CONTRATADA nao podendo ser terceirizado;
1.3.3 Atendimento devera ser realizado por Autoridade de Registro e/ou

Instalacdo Técnica Secundaria, devidamente credenciada junto a ICP-Brasil;
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Devera possuir ferramenta de acesso remoto para atendimento a
CONTRATANTE com no minimo as caracteristicas abaixo:

Encriptacao AES 256-Bit end-to-end;

RSA com mudanga de chave Diffie-Hellman

Autenticacdo de dois fatores (2FA)

Certificacao ISO 27001:2013 (gestao de seguranca de informacgao)
Filtragem de portas

Lista negra / lista branca

Assinatura do c6digo

Auditorias externas de seguranga e testes de penetracdo
Transparéncia de fungdes (sem modo de discri¢do)

Criptografia de palavra-passe

Protecdo contra intrusao por forga bruta

Opcao Intranet (somente LAN)

Suporte de proxy reverso

Opcao de gravagdo automatica de sessdo

Gestdo de acesso

Sistema de gestao de incidentes (IMS)

Logs e responsabilidade

Restricdo de caracteristicas

Devera gravar os atendimentos realizados através da ferramenta de acesso

remoto e manté-los pelo prazo de 6 (seis) meses apds finalizacao de cada
acesso remoto;

Devera disponibilizar os arquivos do acesso remoto mediante solicitacdo
formal da Geréncia de Tecnologia da Informagdo do IGH.

Fornecer ferramenta on-line para abertura e acompanhamento de Ordens
de Servigo aserem realizadas pela CONTRATANTE

Suporte de equipe técnica de:
Nivel I - Atendimento receptivo telefonico, chat, e-mail e WhatsApp;
Nivel II - Atendimento Ativo/receptivo com acesso remoto;

Nivel III - Duvidas Técnicas sobre o Certificado Digital através de e-mail e
ligacoes.

Possuir ferramenta para abertura de chamados técnicos via internet com
disponibilidade 24X 7.
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ANEXO II

PROPOSTA PADRONIZADA
Ao XXXXXXX

A empresa (razdo social), inscrita no CNP] sob o
numero

, inscri¢do estadual nimero , sediada no endereco

(citar endereco completo), para fins de participacdo no
presente processo Selecdo de Fornecedores n.2 , vem
pela presente apresentar - em anexo - sua proposta de precos, de acordo com as exigéncias do
Termo de Referéncia.

ITEM| Descricio Detalhamento | UNIDADE QTDE. PRECO | PRECO
UNITARIO | TOTAL
Servigo de
1 assinatura Servico Unitario XXXXX
digital com| recorrente
Garantia de
Reposicao
Servico de
2 Assinatura Servico Mensal 12
Digital com| recorrente meses
validade
Juridica
3 Suportf: I Servico Mensal 12
operaciona recorrente meses
VALOR TOTAL: (valor por extenso)

1). Prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da sua
assinatura.

2). Declaramos estar cientes de todas as clausulas do instrumento convocatorio.

Apresentamos, conforme exigido no Ato Convocatério, os dados bancarios para pagamento

mediante depdsito bancario em conta corrente, constando:
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- Nome e nimero do Banco:
- Agéncia:
- Nimero da conta concorrente:

4). Declaramos que nos precgos cotados estdo incluidas todas as despesas, tais como
tributos, seguros, transporte, pagamento de mao de obra, treinamento, frete até o destino,
seguros, garantia e todos os demais encargos e/ou descontos porventura existentes.

Local/data

(Assinatura do responsavel pela empresa)

Nome/Cargo




