Termo de Referéncia

. Gestdo do Paciente Internado

Contratacdo de Servigos de gestao do paciente internado para as unidades HMI e HUAPA, o
qual devera contemplar a analise da qualidade do atendimento do paciente, com foco na analise
das rotinas de cuidado que sdo adotadas de forma integrada, levando em consideragdo os custos
assistenciais e a pertinéncia das técnicas adotadas, bem como a transparéncia no
relacionamento dos médicos e demais profissionais da area assistencial com os pacientes.

Devera efetuar auditorias através de visitas aos pacientes internados, visando analisar a
qualidade da assisténcia de forma evitar as ocorréncias de ndo conformidades e eventos
adversos, bem como identificando oportunidades de melhorias para atuagdo de forma
tempestiva, inclusive quanto as condutas técnicas e operacionais, por meio de contatos com o
corpo clinico e diretoria da instituicao.

A execucdo do servigo sera por demanda, onde a administragdo das unidades deverd informar
a quantidade de prontudrios a serem examinados por més. Todavia, importante ressaltar que o
HMI possui volume médio de 876 internacbes/més, com tempo médio de internacdo de 5 dias,
enquanto que o HUAPA possui volume médio de 482 internacbes/més, com tempo médio de
internagao de 5,2 dias.

Il. Avaliacao dos Processos Assistenciais

Consultoria para avaliacdao dos processos assistenciais das unidades HMI e HUAPA, visando
aperfeicoamento da assertividade da gestdo hospitalar, bem como conhecimento das
fragilidades e/ou inconformidades existentes e respectivo suporte a tomada de decisdo.

A consultoria devera ser desenvolvida, considerando as etapas de diagndstico da situacdo atual,
planejamento e execugao dos servigcos e emissao de relatério final.

O prazo para inicio e conclusdo do servigo é de 90 dias.

lll. Valor de Referéncia HMI — Hospital Materno Infantil

Valor por demanda = R$ 411,51

Valor processos assistenciais > RS 67.833,33



