’ Instituto de
l hﬁesténe
Humanizagdo
TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRICAO DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdao de servigos continuados de
limpeza e conservacao, abrangendo as categorias de auxiliar de servicos gerais, diurno,
noturno e diaristas, encarregado diurno e noturno, condutor de paciente (maqueiro)
diurno e noturno a serem executados nas dependéncias do Hospital Estadual Materno
Infantil Dr. Jurandir do Nascimento — HMI; Hospital Estadual de Urgéncias de
Aparecida de Goiania Cairo Louzada — HUAPA e Hospital Estadual e Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes — HEMNSL.

1.2. A abaixo, demonstramos a quantidade minima estimada de colaboradores a
serem disponibilizados pela empresa a ser CONTRATADA, nas Unidades Hospitalares
acima mencionadas:

1.2.1. HMI:
- Quant. Quant.
Item Descrigao L. .
Postos Profissionais

1 Auxiliar de servigos gerais 12x36 diurno 28 56

2 Auxiliar de servigos gerais 12x36 noturno 18 36

3 Encarregado 12x36 diurno 01 02

4 Encarregado 12x36 noturno 01 02

5 Condutor de paciente (maqueiro) 12x36 diurno 03 06

6 Condutor de paciente (maqueiro) 12x36 noturno 02 04
TOTAL 53 106

1.2.2. HUAPA:
. Quant. Quant.
1 Descrigao L. .
Postos profissionais

1 Auxiliar de servigos gerais 12x36 diurno 10 20

2 Auxiliar de servigos gerais 12x36 noturno 08 16

3 Auxiliar de servigos gerais 44hs semanais 03 03

4 Encarregado 12x36 diurno 01 02

5 Encarregado 12x36 noturno 01 02

6 Condutor de paciente (maqueiro) 12x36 diurno 03 06

7 Condutor de paciente (maqueiro) 12x36 noturno 02 04

8 Condutor de paciente (maqueiro) diarista 6 horas 01 01
TOTAL 29 54
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1.2.3. HEMNSL:
- Quant. Quant.
Item Descrigao L. .
Postos profissionais
1 Auxiliar de servicos gerais 12x36 diurno 09 18
2 Auxiliar de servigos gerais 12x36 noturno 04 08
3 Auxiliar de servicos gerais 44hs semanal 01 02
4 Encarregado 12x36 diurno 01 02
5 Condutor de paciente (maqueiro) 12x36 diurno 02 04
6 Condutor de paciente (maqueiro) 12x36 noturno 01 02
TOTAL 18 36
1.2.4.1. A CONTRATANTE cederd o gquantitativo abaixo de servidores
para integracdo lotados nas respectivas unidades de saude, o
qual devem fazer parte da equipe técnica, bem como ser
gerenciados pela CONTRATADA. Os demais profissionais para
complemento do quadro de recursos humanos qualificados e
compativeis com o0s servicos prestados conforme estabelecido
nas normas sanitarias, para atendimento das legislacdes
vigentes, bem como para o funcionamento ininterruptos 24 horas
serdo por admitidos pela CONTRATADA
HUAPA
Item Descricao Qte Carga Horaria
1 Condutor de Pacientes 03 30
HEMNSL
Item Descricao Qte Carga Horaria
1 Condutor de Pacientes 01 30

A carga horario dos citados servidores é cumprida em escalada de 12 x 60. O
guantitativo acima indicado devera ser utilizado no ambito do quantitativo indicado
pelas unidades, ou seja, devera ser ja contabilizado como postos/carga horéria ja

ocupado e abatido do quantitativo.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

2.1. Os Hospitais supracitados prestam acles e servicos de saude hospitalar,
ressaltando a formacdo profissional e a educagdo permanente, bem como a prestacao
de servigos nas demais atividades correlatas e inerentes a saude publica, atuando

exclusivamente no dmbito do Sistema Unico de Saude.
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2.2. A contratacdo de empresa na prestacdao de servicos de limpeza e conservagao
predial, considerados essenciais ao desenvolvimento das atividades meio e fim dos
hospitais, tem por objetivo manter os ambientes de trabalho permanentemente
limpos e saudaveis, voltados a qualidade do trabalho, proporcionando ao publico
interno e externo condig¢des de higiene e conforto, além da manutenc¢ao e conservagao
dos bens publicos, de forma permanente.

2.3. Os servigos em questdao sao de suma relevancia uma vez que a auséncia da sua
manutenc¢do implicaria em grande risco de surgimento de infec¢des, e/ou infestacdes,
podendo causar sérios danos a saude dos usudrios e profissionais, além de eventual
suspensdo do servico publico prestado, o que se oporia ao objetivo finalistico desta
Instituicdo, norteado constitucionalmente pela garantia do direito social de todos a
Saude.

2.4. O Decreto n? 2.271/97 e a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de
2008 estabelecem que possam ser contratados os servicos de terceiros que apoiam a
realizacdo das atividades essenciais ao cumprimento da missao institucional do érgao.

2.5. Na relagdo dessas atividades se encontra a prestacdao de servigos continuados de
limpeza e conservagao.

2.6. Cabe salientar que a atividade dos Hospitais é de baixa, média e alta
complexidade, haja vista as diversas especialidades assistenciais e suas respectivas
peculiaridades, sendo assim, existem a necessidade de um servico especializado com
logistica propria que propicie a limpeza e conservagdo destas Unidades.

2.7. Considerando que se trata de servico essencial e sua interrupcdo pode
comprometer a saude de pessoas e a higienizacdo das instalacdes fisicas da unidade,
implicando em sérios transtornos e comprometendo o funcionamento regular da
unidade, torna-se imprescindivel a contratacdo de empresa para a execucao dos
Servigos.

3. CONCEITOS:
3.1. LIMPEZA:
3.1.1. O Servico de limpeza e desinfeccdo nos servicos de saude tem como objetivo,

manter um ambiente limpo e preparado para o atendimento de seus clientes e a
conservacdo das superficies fixas e equipamentos permanentes da instituicdo. A
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limpeza consiste na remogdo, por meios mecanicos e/ou fisicos, da sujidade
depositada nas superficies inertes que constituem um porte fisico e nutritivo para
0S microrganismos.

3.1.2. Buscando uma definicao especifica de limpeza, podemos entendé-la como o
processo de remoc¢do de sujidade mediante a aplicagdo de energias quimica,
mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo. A energia quimica é
proveniente de acdo dos produtos que tém a finalidade de limpar através da
propriedade de dissolucdo, dispersao e suspensao da sujeira.

3.1.3. A energia mecanica é proveniente de uma acdo fisica aplicada sobre a
superficie para remover a sujeira resistente a acdo de produto quimico. Essa acdo
pode ser obtida pelo ato de esfregar manualmente com esponja, escova, pano ou
sob pressdao de uma maquina de lavar. A energia térmica é proveniente da acdo do
calor que reduz a viscosidade da graxa e gordura. Se a temperatura for alta e
aplicada em tempo suficiente, ela também poderd ter acdo desinfetante ou
esterilizante. Consideremos entdo como limpeza hospitalar a limpeza das
superficies fixas e equipamentos permanentes das diversas areas hospitalares, o
gue inclui pisos, paredes, janelas, mobilidrios equipamentos e instala¢des sanitdrias.

3.1.4. Esclarecemos que alguns microrganismos conseguem sobreviver um longo
tempo em poeiras, enquanto outros s3ao incapazes de sobreviver fora do
hospedeiro por muito tempo, porém a presenca de sujidade, principalmente
matéria organica de origem humana, pode servir de substrato para a sua
proliferacdo ou favorecer a presenca de vetores, como possibilidade de transportar
passivamente estes agentes.

3.1.5. Em outras palavras, as paredes, os pisos e o teto ocupam um papel
secundario na transmissdo das infeccbes relacionadas a assisténcia a saude.
Contanto que suas superficies estejam intactas e secas ou que ndo sejam tocadas
por maos e objetos e diretamente veiculados ao organismo humano, dificilmente
apresentam uma condicdo importante de contaminacdo sendo por tanto
desnecessaria sua desinfeccdo rotineira. Porém, isso ndo significa que as mesmas
ndo devam ser submetidas a processo de limpeza.

3.1.6. Ja ao se constar a necessidade de evitar a dispersao e circulacao de poeira e
de microrganismos no ar ambiente, principalmente em dareas criticas, inicia-se a
especificidade da limpeza hospitalar que estd relacionada com os métodos de
execucdo, geralmente de forma umida, molhada e/ou por aspiracdo e nunca por
remocao seca, a qual propicia a dispersdo da poeira ao ambiente.
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3.1.7. Além disso, as areas criticas e grande parte das areas semicriticas sdo
desprovidas de sistema de ralos. Se a auséncia dos mesmos por um lado, é
justificada para evitar a contaminagdo através de vetores, pela possibilidade de
entrada de insetos e roedores, por outro lado é a principal causa de dificuldade
para uma limpeza mais eficiente, a qual precisa ocorrer através de grande
guantidade de dgua, esfregacdo mecanica e exaustdao da mesma, quantas vezes seja
necessario. Em outras palavras sdo justamente as dreas de maior risco de
disseminacdo de contaminacdo as mais dificeis de limpar. Outra especificidade da
limpeza hospitalar esta relacionada com a frequéncia e sua abrangéncia, levando-se
em consideragdo o volume e os tipos de trabalho de procedimentos e de utilizagao
das diversas areas hospitalares. Ha especificidade também, no que se refere as
formas e caracteristicas com o que essas superficies sdo constituidas comportando,
portanto, diferentes métodos e tipos de produtos de limpeza.

3.1.8. Devemos estar atentos também aos microrganismos de relevancia
epidemioldgica nas InfeccGes relacionadas a assisténcia a saude, ligados a
contaminagao ambiental, como o Clostridium difficile, Legionella e Aspergillus. Nos
casos de reformas hospitalares deve-se realizar o isolamento da obra por meio de
barreiras herméticas devido a grande quantidade de detritos, poeiras e fungo, que
podem acometer principalmente os pacientes imunocomprometidos.

3.2. TIPOS DE LIMPEZA HOSPITALAR:

3.2.1. Os tipos de limpeza relacionados a seguir estao classificados de acordo com a
sua abrangéncia, frequéncia e os objetivos a serem atingidos.

3.2.2. Limpeza concorrente: E aquela realizada, de forma geral, diariamente, e inclui
a limpeza de pisos, instalacdes sanitarias, superficies horizontais de equipamentos e
mobiliarios;

3.2.3. Limpeza imediata ou descontaminagdo: Trata-se da limpeza quando é
realizada quando ocorre sujidade apds a limpeza concorrente em dareas criticas e
semicriticas, em qualquer periodo do dia. Tal sujidade refere-se, principalmente
aquelas de origem organica, quimica ou radioativa, com riscos de disseminacdo de
contaminacgdo. Essa limpeza limita-se a remocgdo imediata dessa sujidade do local
onde ela ocorreu e sua adequada dispensacdo. A técnica utilizada dependerd do
tipo de sujidade e de seu risco de contaminacao.

3.2.4. Limpeza de manutengdo: E constituida de alguns requisitos da limpeza
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concorrente. Limitam-se mais ao piso, banheiros e esvaziamento de lixo, em locais
de grande fluxo de pessoal e de procedimentos, sendo realizada nos 3 periodos do
dia (manh3, tarde e noite) conforme a necessidade, através de rotina e de vistoria
continua. Exemplo de onde esse tipo de limpeza ocorre com frequéncia é o pronto
socorro ou ambulatorio, devido a alta rotatividade de atendimento.

3.2.5. Limpeza terminal: Trata-se de uma limpeza e ou desinfeccdo mais completa,
abrangendo horizontalmente e verticalmente pisos, paredes, equipamentos,
mobiliarios, inclusive camas, macas e colchdes, janelas, vidros, portas, peitoris,
varandas, grades do ar condicionado, luminarias, teto, etc., em todas as suas
superficies externas e internas. A periodicidade de limpeza de todos esses itens
dependerd da area onde os mesmos se encontram e de sua frequéncia de sujidade.
Como exemplos, a limpeza terminal da unidade de um paciente internado devera
ser realizada a qualquer momento apds sua alta, transferéncia ou obito. Ja a
limpeza terminal do centro cirdrgico é realizada diariamente apds a realizacdo de
cirurgias eletivas do dia.

3.3. CLASSIFICACAO DAS AREAS HOSPITALARES:

3.3.1. A evolugdo tecnoldgica aplicada a medicina vem revolucionando a arquitetura
dos servicos de saude, que tem sido modificada visando a melhoria do atendimento
ao paciente (MUNHOZ & SOARES, 2000). Para se adequarem as novas tecnologias,
muitos servicos de saude necessitam de reformas ou ampliacbes das areas
construidas, resultando em constru¢cdes que nem parecem estabelecimentos de
assisténcia a saude. A aparéncia do ambiente proporcionada pela limpeza é um
importante critério de qualidade de atendimento do servico de saude.

3.3.2. Considerando-se a variedade das atividades desenvolvidas em um servico de
saude, ha necessidade de areas especificas para o desenvolvimento de atividades
administrativas e operacionais. As areas dos servicos de saude sdo classificadas em
relacdo ao risco de transmissao de infeccdo com base nas atividades realizadas em
cada local. Essa classificacdo auxilia em algumas estratégias contra a transmissao de
infeccdo, além de facilitar a elaboracdo de procedimentos para limpeza e
desinfeccdo de superficies em servicos de saude.

3.3.3. O objetivo da classificacdo das areas dos servicos de saude é orientar as
complexidades, a minuciosidade e o detalhamento dos servicos a serem executados
nesses setores, de modo que o processo de limpeza e desinfeccdo de superficies
esteja adequado ao risco.
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3.3.4. Portanto, a definicdo das areas dos servigos de saude foi feita considerando o
risco potencial para a transmissao de infecg¢des, sendo classificada em areas criticas,
semicriticas e nao-criticas (YAMAUSHIet al., 2000; BRASIL 202; APECIH 2004),
conforme descrito a seguir:

3.3.5. Area critica: aquelas que oferecem risco potencial para a aquisicdo de
infeccdes, seja pelos procedimentos de risco invasivos realizados ou pela presenca
de pacientes imunodeprimidos. Outros ambientes sdo considerados criticos pelo
risco ocupacional no manejo de substancias infectantes. Exemplos de areas criticas:
Unidade de Terapia Intensiva, Centro Cirurgico e Obstétrico, Isolamentos, Unidades
de Emergéncia, Laboratério de Anadlises Clinicas e Patoldgicas, Central de Material e
Esterilizacdo. Servico de Nutricdo e Dietética, Farmdcia, Area Suja da Lavanderia e
Necrotério.

3.3.6. Area semicritica: s3o todas aquelas ocupadas por pacientes que ndo exijam
cuidados intensivos ou de isolamento. Exemplos: Enfermarias, Ambulatdrios, Postos
de Enfermagem, Elevadores, Corredores e Banheiros.

3.3.7. Area ndo critica: sdo todas as dreas ndo ocupadas por pacientes tais como:
Areas Administrativas, Almoxarifado, Vestiarios, Sala de Costura, Copas, etc.

3.3.8. Ressaltamos que esta classificagdo é utilizada para nortear o responsavel pelo
servico de higiene, pois o risco de infeccdo estd relacionado aos procedimentos aos
guais o paciente é submetido, independente da drea em que ele se encontra.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS DE HIGIENE E LIMPEZA:

4.1. Os servicos a serem contratados contemplam a limpeza, higienizacdo, conservacao
e asseio dos bens mdveis e imadveis, incluindo os servicos de desinfeccdo de superficies
e equipamentos (definidos pela area técnica e com prévio treinamento especifico),
bem como o fornecendo das lixeiras e contéineres para os abrigos temporarios
internos e externos especificos para abastecer a demanda das unidades, devidamente
identificados de acordo com a legislacdo vigente, atendendo na integra ao manual
“Seguranca do paciente em servicos de saude: limpeza e desinfeccdo de superficies”
publicado em 2012 pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), visando
obter condi¢cbes adequadas de desinfecc¢ao, salubridade, higiene, e demais atividades
correlatas.

4.2. O servico especializado de limpeza, conservacdo, asseio e desinfeccdo hospitalar
para as unidades administrativas e médico-hospitalares objeto deste Termo de
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Referéncia, devera ser executado pela empresa CONTRATADA, por meio da alocagao
de pessoal devidamente capacitado e treinado nas normas e rotinas estabelecidas
neste instrumento e naquelas oriundas de normatizacdo legal, cabendo, ainda, a
empresa prestadora de servico de limpeza, conservagdo, asseio, desinfeccdo
hospitalar, o fornecimento de todo o material e equipamentos adequados a completa
e perfeita realizagao dos servigos.

4.3. A limpeza e desinfec¢do consistem na remocdo da sujidade e do mau odor por
meios fisicos, quimicos e/ou mecanicos, de forma a reduzir a popula¢do microbiana no
ambiente hospitalar e promover o bem-estar dos pacientes, funcionarios e demais
pessoas que transitam nesses ambientes.

4.4. Em unidades de assisténcia a saude, as areas administrativas sdo destinadas ao
atendimento de atividades burocraticas e de apoio, enquanto as dreas hospitalares,
destinadas a prestacdo de servicos de salude, sdo classificadas com base no risco
potencial de contaminacdo de artigos e transmissdo de infec¢des, conforme
preconizado por Spauding, em 1968. Segundo a ANVISA (2010), embora essa
classificacdo ndo deva ser considerada consenso absoluto, pode ser adotado como
referencial para planejamento das rotinas de limpeza, com dimensionamentos de
equipes e materiais necessarios: Areas Criticas; Areas Semicriticas; e Areas N3o
Criticas.

4.5. Os tipos de Limpeza Hospitalar de acordo com as suas caracteristicas sdo
conceituados em: Limpeza Concorrente; e Limpeza Terminal.

4.6. Os métodos de limpeza mais utilizados na execugao dos servicos de limpeza
hospitalar sdo: Limpeza Umida; Limpeza com Jato d’Agua; Limpeza Molhada; e
Limpeza Seca.

4.7. A empresa CONTRATADA para prestacdo de servico especializado de limpeza,
conservacdo, asseio e desinfeccdo hospitalar para as unidades administrativas e
médico-hospitalares deste hospital deverd executar suas atividades nos locais de
trabalho e horarios fixados pela Administracdo, obedecida a jornada de trabalho
legalmente fixada na Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria profissional e
utilizada para a respectiva atividade.

4.8. O trabalho executado pela empresa CONTRATADA por meio de seus auxiliares de
servicos gerais e encarregados sera desenvolvido com base no metro quadrado a ser
limpo, e em conformacdo as especificidades das areas, conforme estabelecido pela
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Instrugdo Normativa 02 de 2008 do Ministério do Planejamento e suas alteragdes
posteriores.

4.9. A empresa CONTRATADA devera acatar as instru¢cdes do CONTRATANTE acerca
das especificidades de cada local de trabalho e quanto aos sistemas de iluminagdo e
ventilagao.

4.10. Os produtos, utensilios e equipamentos de limpeza e equipamentos de protecao
individual, definidos pela area técnica competente, deverdo atender integralmente as
determinagdes legais.

4.11. A empresa CONTRATADA deverd atender, em sua integra, a NR 32 - Seguranca e
Saude no Trabalho em Servigos de Saude, aprovada pela Portaria N2 485- GM/MTE, e
as demais orientagdes técnicas das Unidades Hospitalares, além da RDC n2 222/2018 e
a Resolugdo 358/2005 da CONAMA, regulamento técnico do gerenciamento de
residuos de servicos de saude (PGRSS), fornecendo as lixeiras e contéineres para os
abrigos temporarios internos e externos especificos para abastecer a demanda da
unidade, devidamente identificados de acordo com a legislagao vigente.

4.12. A CONTRATADA devera observar os procedimentos obrigatérios a todos os
auxiliares de servicos gerais e encarregados que compdem a for¢ca de trabalho da
empresa nos Hospitais, contidos no presente Termo de Referéncia e demais
orientagdes futuras.

4.13. A empresa CONTRATADA para prestacdo de servico especializado de limpeza,
conservagdo, asseio, e desinfeccdo hospitalar devera manter pessoal devidamente
identificado através do uso de crachas e uniformizado de forma condizente com o
servico a executar, fornecendo-lhe uniforme completo, e dentro dos padrdes de
eficiéncia e higiene recomendaveis e, em conformidade com o disposto no respectivo
Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, sendo o uniforme composto de
conjunto completo, conforme a categoria profissional.

4.14. Implantar de forma adequada, e em conjunto com o gestor do contrato e a SCIH
(Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar), a planificacdo, a execucdo e a supervisdo
permanente dos servicos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades
para manutencdo de limpeza das areas requeridas;

4.15. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os produtos e materiais, com observancia ao Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
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normas e legislacdo vigente, em especial a NR 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em
Servicos de Saude, inclusive: sacos pldsticos para acondicionamento de residuos
constituido de material resistente a ruptura e vazamento, impermeavel, baseado na
NBR 9191/2000 da ABNT, sendo proibido o seu esvaziamento ou reaproveitamento; os
sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a punctura,
ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual,
com cantos arredondados e ser resistente ao tombamento. Recipientes para coleta de
perfuro cortante; todos os utensilios e equipamentos devem ter quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas para a boa execucao dos servicos.

5. DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS:

5.1. A empresa prestadora dos servicos ficara responsavel pelo fornecimento de todos
os materiais de limpeza e equipamentos necessarios a execuc¢do dos servicos, os quais
deverdo ser de primeira linha em quantidades suficientes para realizacdao dos mesmos,
conforme anexo [;

5.2. Todos os materiais e equipamentos utilizados deverdo ser necessariamente,
aprovados pela CONTRATANTE;

5.3. A CONTRATADA devera apresentar, ja em sua proposta, relacao detalhada com as
devidas especificacbes dos materiais e equipamentos que deverdao ser utilizados na
execugao dos mesmos;

5.5. Deverdo ser fornecidos materiais com registro no Ministério da Saude, sendo
obrigatdrio constar no rétulo dos produtos: prazo de validade, nome do responsavel
técnico, fabricante, o registro no Ministério da Saude, quantidade, modo de usar,
composi¢ao quimica detalhada, ingrediente quimico ativo, forma de conservagao e
armazenamento, adverténcia para nao reutilizacdo da embalagem, precaucdes, classe
toxicolégica (se houver), conduta em caso de acidentes;

5.5. Todos os equipamentos, ferramentas e utensilios tais como: aspiradores de po,
enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transportes de lixo, escadas,
compressor para jato de agua, lixeiras, contéineres e todos os demais equipamentos
necessarios, serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA;

5.6. A quantidade estimada de material de consumo e equipamentos necessarios para

execucdo de servico previstos neste Termo de Referéncia devera ser calculado pela
CONTRATADA,;

10
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5.7. Segue no anexo |, relagdo minima de materiais e equipamentos a serem utilizados.
Ressalta-se que a empresa prestadora dos servicos ficard responsdvel pelo
fornecimento de todos os materiais de limpeza e equipamentos necessarios a
execugdo dos servicos, os quais deverdao ser de primeira linha e em quantidades
suficientes para realizagdo dos mesmos.

6. ATIVIDADES DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DA CONTRATADA:
6.1. DIARIAMENTE:

6.1.1. Varrer e desinfetar com técnica apropriada todas as dreas das unidades tais
como salas, esquadrias, pisos, corredores e dos Hospitais;

6.1.2. Polir com liquido apropriado os pisos e moveis (somente drea administrativa);
6.1.3. Passar flanela descartdvel com produto adequado nos modveis e utensilios
inclusive nos espelhos, quadros, placas indicativas, aparelhos telefonicos,
ventiladores, corrimdes, extintores de incéndio, reldgios de paredes, balcdes,

divisdes de madeira e de vidros, etc.;

6.1.4. Lavar e desinfetar os vasos sanitarios, lavatdrios, mictdrios, pisos e passarelas
das entradas, porta residuos, portas, espelhos, saboneteiras, depdsitos de lixo;

6.1.6. Limpar os bebedouros com utilizacdo de preparado antisséptico e inodoro,
dando brilho na parte metalica;

6.1.6. Limpar os tapetes, portas e metais, polindo os revestimentos de metais das
paredes com produtos apropriados;

6.1.7. Limpar os ralos e manté-los fechados, para evitar obstrucdes;

6.1.8.Limpar os capachos, carpetes e cortinas com equipamento apropriado;

6.1.9. Coletar lixos, inclusive hospitalar, quando houver, quantas vezes for
necessario, acondicionando os residuos comuns em sacos plasticos, e o lixo

hospitalar em embalagens adequadas, de acordo com a legislacdo em vigor;

6.1.10. O lixo deve ser removido para os locais indicados pela CONTRATANTE, nos
horarios a serem definidos;
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6.1.11. Abastecer todos os locais que houver dispensadores, sempre que
necessario, e com profissional capacitado, a reposicdo de papel higiénico, papel
toalha, sache dlcool gel 70%, sabonete e sabdo liquido e outros fornecidos pela
CONTRATANTE;

6.1.12. Manter a limpeza das plantas das salas, quando houver;

6.1.13. Realizar o cata e varredura externa da unidade;

6.1.14. Realizar outras atividades de interesse da CONTRATANTE compativeis com
servigos contratados.

6.2 SEMANALMENTE:

6.2.1. Lavar todas as areas destinadas ou ndo ao publico, incluindo escadas,
ceramica, paviflex, portas, azulejos de copa e de gabinete sanitarios, peitorais de
janelas, lixeiras, vidros basculantes, lumindrias e toda parte cimentada, com
saneante domissanitario desinfetante;

6.2.2. Retirar, com equipamento e produtos apropriados a cera dos pisos;

6.2.3. Encerar os pisos de granitos e marmore;

6.2.4. Retirar as manchas das portas, rodapés, carpetes, espelhos dos sanitdrios,
colunas lavaveis (pintadas ou revestidas de resina sintética);

6.2.6. Limpar persianas, grades e pedestais (com equipamentos e materiais
proprios) e os moveis revestidos de resina sintética;

6.2.6. Limpar os pontos de luz fluorescente e incandescente, inclusive as lampadas;
6.2.7. Lustrar o mobilidrio com produto apropriado;

6.2.8. Polir metais que guarnecem moveis, portas, janelas, instalacdo do prédio e
tubulacGes;

6.2.9. Vasculhar com material apropriado paredes e tetos;

6.2.10. Realizar controle fitossanitario dos vasos;
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6.2.11. Realizar a limpeza das maganetas das portas, interruptores e teclados de
computadores com produtos adequados;
6.2.12. Realizar higieniza¢ao terminal das areas criticas, seguindo cronograma;

6.2.13. Remover, selar e encerar os pisos de granitos e marmore.

6.2.14. Realizar outras atividades de interesse da CONTRATANTE compativeis com
servicos contratados.

6.3. QUINZENALMENTE:

6.3.1. Lavar com detergente todos os pisos (granito, marmore, mosaico, ceramica,
paviflex, etc.);

6.3.2. Limpar com produto préprio, as poltronas, cadeiras, sofas, estofados em
couro, plasticos e tecidos;

6.3.3. Passar lustra moéveis nas mesas, armarios e demais modveis envernizados;

6.3.4. Polir, com preparo préprio, os metais incluindo, maganetas, placas, torneiras,
conexoes, etc.;

6.3.5. Limpar, interna e externamente, geladeiras, fogdes e bebedouros;
6.3.6. Limpar as persianas, bem como todos os vidros;

6.3.7. Remover, com equipamento apropriado, a cera dos pisos de granitos e
encerando-os e polindo-os em seguida;

6.3.8. Limpar as esquadrias de aluminio amonizado e das que aceitam este
tratamento;

6.3.9. Realizar limpeza geral dos espacos (corredores, salas, banheiros, hall,
garagem e vias de acesso) por meio de equipamentos adequados;

6.3.10. Limpar paredes e rodapés, esquadrias externas;

6.3.11. Limpar todos os vidros (faces internas e externas), aplicando-lhes produtos
antiembacantes, em todos os pavimentos dos hospitais;
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6.3.12. Realizar higienizagao terminal das areas semicriticas, seguindo cronograma;

6.3.13. Realizar outras atividades de interesse da CONTRATANTE compativeis com
servigos contratados.

7. DESCRIGCAO DOS SERIVICOS DE CONDUTOR DE PACIENTE (MAQUEIRO):
7.1. CONCEITO:

7.1.1. Os servicos hospitalares requerem a cada dia um ndmero maior de
profissionais qualificados que atendam este exigente mercado. O termo “maqueiro”
é um tanto redutor, uma vez que as funcdes deste profissional da area de saude
requerem muito mais habilidade do que simplesmente carregar uma maca;

7.1.2. Para a boa pratica da sua profissdo, garantindo sua saude e a do paciente que
ele transporta, o maqueiro deve observar as regras da boa mecanica corporal. Um
maqueiro despreparado pode causar danos sérios a sua salude e ao paciente,
especialmente aqueles poli traumatizados;

7.1.3. O condutor realiza transporte de pacientes com seguranca, nas unidades de
salde, podendo transferir o paciente da cadeira de rodas para a maca, da maca
para a cama ou da maca para a mesa de exames, atendendo adequadamente todas
as solicitacdes da equipe de saude;

7.2. ATRIBUICf)ES DO CONDUTOR DE PACIENTE (MAQUEIRO):

7.2.1. Realizar remog¢do do paciente de um setor para outro, visando sua
movimentag¢ao segura no ambiente hospitalar;

7.2.2. Realizar a movimentacdo interna e externa dos pacientes de acordo com o
protocolo de movimentacao segura da instituicdo;

7.2.3. Auxiliar na locomocado dos usudrios;

7.2.4. Auxiliar a equipe de enfermagem na acomodacdo dos pacientes internados
nas ambuldncias para remocgdes ou realizacdo de exames internos e externos;

7.2.5. Auxiliar a equipe assistencial no posicionamento do paciente;

7.2.6. Auxiliar na transferéncia do leito para os equipamentos de transporte e
cadeiras e vice-versa;

7.2.7. Transportar/encaminhar pacientes para todo e qualquer setor na unidade
em conjunto com a equipe de enfermagem (no minimo um técnico de
enfermagem ou auxiliar de enfermagem);
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7.2.8. Seguir normas e rotinas institucionais visando a qualidade e seguranca dos
pacientes;

7.2.9. Cumprir com a escala de trabalho estabelecida;

7.2.10.Zelar e realizar a higienizagdo dos equipamentos utilizados para o
transporte do paciente;

7.2.11. Manter atualizado livro de registro de atividades;

7.2.12.Seguir rigorosamente a NR32;

7.2.13. Realizar entrega do corpo segundo procedimento da instituicao;

7.2.14. Utilizar adequadamente os EPI’s;

7.2.15. Obedecer a procedimentos operacionais padrao da instituicao;

8. DA QUALIFICAGAO TECNICA DA LICITANTE:

8.1. Devera ser realizada visita técnica pela licitante, de segunda a sexta, das 09:00h as
16:00h, para que, através de seu representante legal, tome conhecimento de todas as
informacdes e condi¢des locais para o cumprimento das obrigacGes objeto deste
instrumento, devendo marcar a visita técnica através dos seguintes contatos:

Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento - HMI
Hordrio de Funcionamento: O Hospital Materno Infantil é referéncia estadual
em urgéncia e emergéncia nas areas da saude da mulher e da crianca no Estado
de Goids recebendo pacientes durante as 24 horas por dia regulados pela Central
de Regulacao.

Enderego: Rua R-7 s/no, Setor Coimbra — Goiania — Goidas — CEP: 74.125-120
Telefones: 62 3956-2901/2902

Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goiadnia Caio Louzada — HUAPA
Horario de Funcionamento: Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia durante 24 horas
por dia de pacientes regulados via Central de Regulagao.

Enderego: Av. Diamante esq. ¢/ rua Mucuri, gd. 2A — Setor Conde dos Arcos —
Aparecida de Goiania

Telefone: 3217 8900 / 3217 8914

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes — HEMNSL
Hordrio de Funcionamento: Possui ambulatério de ginecologia e puericultura
funcionando de segunda a sexta-feira das 7:00 as 19:00 horas. E realizacdo de
internacdes

para assisténcia a partos referenciados durante 24 horas, via Central de Regulacdo.
Endereco: Rua 230 s/no, Setor Nova Vila — Goiania — Goias — CEP: 74.640-210
Fone: 62 3201-6910 Fax: 3201-6924
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8.2. A visita técnica de que trata o item anterior devera ser realizada até 03 (trés) dias
anteriores a data do certame;

8.3. A visita técnica deverd ocorrer com agendamento prévio, conforme endereco e
telefone das Unidades Hospitalares;

8.4. O responsavel pela unidade hospitalar fornecerd comprovacdo, através de
declaracdo (Atestado de Visita Técnica), Anexo Il para fins de participacdo neste
certame, informando que a licitante realizou a vistoria no local.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

9.1. O prazo para a execucao e de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses,
contados a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, mediante termos aditivos, limitados em 60 (sessenta) meses, ou ao periodo
de vigéncia dos contratos de gestdo — SES/GO.

10. DOS CRITERIOS PARA ACEITAGAO DAS PROPOSTAS:

10.1. A empresa proponente deverd apresentar cotagdo para o servigo descrito no
presente Termo de Referéncia, devendo discriminar pormenorizadamente o servico
cotado, com todos os elementos necessarios para a afericdo da avaliacao técnica dos
mesmos, contendo o nome da empresa proponente, endereco, numeros do CNPJ e da
inscricdo estadual ou do Distrito Federal, estando em papel timbrado, datada e
assinada, e com a especificacdo em conformidade com o solicitado;

10.2. Na proposta apresentada, devera constar o valor mensal e anual;

10.3. Os proponentes deverdo apresentar, na ocasido das propostas, a Convencao
Coletiva, Acordo Coletivo ou Dissidio Coletivo da categoria profissional — normas
vigentes, as quais estdo vinculados os colaboradores;

10.4. A apresentacdao das propostas implicard na plena aceitacdo, por parte da
empresa proponente, das condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. No caso de omissdes puramente formais em propostas serdo considerados
aqueles descritos no Termo de Referéncia;

10.6. O proponente devera prever em seus precos todas as despesas diretas e
indiretas para a perfeita execucdo do objeto, bem como as deduc¢Ges necessarias de

16



’ Instituto de
l hGesténe
Humanizagdo

custos, de forma a ndo caracterizar “bis in idem”, bem como os custos referentes ao
prazo contratual;

10.7. Deve considerar toda a legislagao aplicavel, a Convengao Coletiva de Trabalho em
vigor e a jurisprudéncia atual dos tribunais, visando a uniformiza¢ao das propostas e a
tramitacdo isondmica do processo licitatério, sob pena de desclassificagdo da proposta
apresentada.

11. DAS EXIGENCIAS TECNICAS PARA HABILITAGAO:

11.1. A habilitagdo far-se-4 mediante a apresentacao dos documentos exigidos neste
Termo de Referéncia e seus anexos, exclusivamente na data, hordrio e local previstos
no Ato Convocatdrio;

11.2. A falta de previsao de valores relacionados a direitos trabalhistas e, portanto,
irrenuncidveis pela empresa, caracterizard a desclassificacdo das propostas
apresentadas.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO:

12.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data
de apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente atestada;

12.2. Para efeito comprobatério de pagamento, a empresa CONTRATADA para
prestacdao dos servicos devera apresentar obrigatoriamente os documentos abaixo

relacionados:

12.2.1. Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pela Receita Federal do Brasil,
devidamente atualizada;

12.2.2. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado;

12.2.3. Certiddo de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal e Estadual de
Goias;

12.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa (CNDT), Lei 12.440/2011;
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12.2.5. A Nota Fiscal de servigos devera estar devidamente atestada pelo gestor do
contrato ou de seu substituto ou superior hierdrquico direto, devidamente
acompanhado do relatério de evidéncia da prestacao dos servicos.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

13.1. Recrutar, selecionar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, e alocar o
guantitativo de profissionais, com o nivel de instrucdo, treinamento e capacitacdo para
0s servicos, com boa apresentacdo e aprovacao em exame de saude;

13.2. Fornecer obrigatoriamente os saneantes domissanitarios, com os respectivos
diluidores, sendo estes previamente analisados e validados pela CONTRATANTE,
materiais e os equipamentos, ferramentas, produtos, utensilios em qualidade e
guantidade suficientes e necessdarios para a perfeita e continua execucdo dos servicos
de limpeza, em conformidade ao disposto nas orientagbes técnicas do CONTRATANTE,
a Legislacdo que rege a matéria e as orientacdes técnicas de higienizacdo e
conservacao descritas no decorrer do presente Termo de Referéncia;

13.3. Registre-se que 0s anexos constantes relativos aos quantitativos de materiais,
equipamentos, produtos, utensilios e maquindrios sdo meramente estimativos
minimos para fins de realizacdo de pesquisa de preco, devendo ser fornecidos pela
CONTRATADA na quantidade suficiente para a execug¢do dos servicos com qualidade
exigida;

13.4. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos,
de acordo com as necessidades e especificidades dos Hospitais, bem como atender as
solicitacdes do setor responsavel quanto ao designio de treinamentos especificos, e
encaminhar colaboradores portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo fung¢des profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho;

13.5. Apresentar previamente a relacdo dos empregados indicados para os servicos,
com a respectiva avaliacdo individual, a qual deverd atender as exigéncias impostas
pela darea responsavel do COTRATANTE, que poderd impugnar os que ndo
preencherem as condi¢Oes necessarias;

13.6. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdao de garantir o

bom andamento dos mesmos, permanecendo no local do trabalho, em tempo integral,
fiscalizando e ministrando a orientacdo necessaria aos executantes dos servicos;
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13.7. Estes encarregados terdao a obrigacdo de reportarem-se, quando houver
necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos no seu local de
trabalho e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas
necessarias;

13.8. Apresentar ao responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, relagdo nominal dos
empregados alocados na prestacdo dos servicos, contendo toda a identificacdo do
empregado, endereco residencial e telefone para contato, funcdo e escala de trabalho;

13.9. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, conforme
previsto neste documento, sem interrup¢do, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissdao de empregados, que nao terdo, em
hipotese alguma, qualquer relacdo de emprego com o CONTRATANTE, sendo de
exclusiva responsabilidade da empresa prestadora de servico as despesas com todos
0s encargos e obrigac¢des sociais, trabalhistas e fiscais;

13.10. Substituir os empregados faltosos, bem como os que ndo se apresentarem
devidamente uniformizados e com cracha/plaqueta, observando a qualificacdo
necessaria e o hordrio a ser cumprido;

13.11. Efetuar a reposicdo da mao-de-obra nos postos, em até 2 (duas) horas, em
eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacao da jornada de trabalho (dobra);

13.12. Observar as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, inclusive, fornecer
equipamentos de EPIs / EPCs apropriados as atividades dos seus empregados, inclusive
0s necessarios para a limpeza dos vidros e esquadrias;

13.13. Responsabilizar-se pelo fornecimento e conservacdo dos uniformes, que
deverdo ser adequados ao tipo de servico da categoria profissional CONTRATADA,
fornecendo-os e substituindo-os de acordo com o disposto no respectivo Acordo,
Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho ou quando necessario;

13.14. Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacdo da area técnica
responsavel dos Hospitais, devendo a empresa prestadora de servico submeter

amostra do modelo, cor e qualidade do tecido a aprovacdo do Executor do contrato;

13.15. O primeiro conjunto do uniforme devera ser entregue no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, a contar da data de assinatura do contrato;
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13.16. O uniforme devera ser entregue mediante recibo (relagdo nominal), cuja cépia
devera ser entregue ao CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da entrega,
ndo podendo ser repassado o custo do uniforme ao ocupante do posto de trabalho
nem ser exigido o uniforme usado por ocasido da entrega dos novos;

13.17. Os uniformes dos funciondrios que irdo trabalhar nas dareas criticas ou
exclusivas, deverao ser diferenciados a serem definidos pela CONTRATANTE;

13.18. Implantar de forma adequada, a planificacdo, execucdo, e supervisdo
permanente dos servigos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando
os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem
todas as dependéncias, objeto dos servicos contratados;

13.19. Responsabilizar-se pelo cumprimento por seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pelo CONTRATANTE, substituindo no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apds notificacdo, qualquer empregado considerado com
conduta inconveniente;

13.20. Os servicos de limpeza e desinfeccdo dos sanitdrios masculinos e femininos
serao preferencialmente executados por pessoas do sexo correspondente;

13.21. A empresa CONTRATADA estara obrigada a manter diariamente nos locais de
prestacdo dos servicos a fim de atender a produtividade minima, devendo possiveis
auséncias ser supridas até 02 (duas) horas apés o inicio do expediente;

13.22. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execuc¢ao dos
servicos, em perfeitas condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos
em até 24 (vinte e quatro) horas;

13.23. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protecdo, de
modo a evitar danos a rede elétrica;

13.24. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
tais como: aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para
transporte de lixo, escadas, etc., de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade do CONTRATANTE;

13.25. Disponibilizar computador, mesa, cadeira, armarios para os funcionarios e todo
o material de expediente, necessarios ao desempenho das funcbes de seus
encarregados;
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13.26. Cumprir as normas, instrucdes, orientacdes técnicas e determinacbes do
CONTRATANTE, inclusive, no tocante ao faturamento que devera ser realizado de
acordo com as fontes de recursos indicadas previamente pelos Hospitais. E ainda,
atender todas as solicitagdes sobre remanejamentos, troca de auxiliares de servigos
gerais, encarregados e prepostos, reclama¢bes quanto a falta e/ou qualidade de
produtos, materiais, utensilios, equipamentos utilizados na execuc¢do dos servicos;

13.27. Apresentar no primeiro més do contrato, cronograma de
treinamento/capacitacdo para todos os funciondrios, a ser realizado pela empresa
CONTRATADA no primeiro semestre da contratagao;

13.28. Garantir e apresentar evidéncias ao CONTRATANTE de todas as capacitacdes
realizadas de acordo com o cronograma apresentado;

13.29. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, liberar seus colaboradores e
garantir a participacdo de todos nas capacitacGes e treinamentos internos das
Unidades Hospitalares;

13.30. Garantir e apresentar evidéncias ao CONTRATANTE de todas as higienizacdes
realizadas na unidade;

13.31. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos e,
equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendac¢fes aceitas pela boa técnica, Normas,
Legislacdo e orienta¢des técnicas descritas neste Termo de Referéncia;

13.32. Entregar os materiais somente ao gestor do contrato, para fins de aprovacdo e
controle;

13.33. Usar material de limpeza e outros produtos quimicos necessarios, que estejam
aprovados pelos drgdos governamentais competentes, todos de primeira qualidade e
em embalagens originais de fabrica ou de comercializagcdo, que ndo causem danos a
pessoas ou a revestimentos, pisos, instalacGes elétricas ou hidraulicas, redes de
computacdo, dgua e esgoto e todas as demais instalacdes existentes, previamente
aprovados pelo gestor, devendo ser substituidos quando por ele solicitado;
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13.34. No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a empresa
prestadora de servico devera encaminhar ao gestor do contrato a relacdo dos
equipamentos e das ferramentas que serdo fornecidos a cada categoria;

13.35. Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado
para supervisionar e garantir a execugao dos servigos dentro das normas de boa
pratica e qualidade estabelecidas pela legislacdo vigente, ministrar treinamentos,
selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPI’s e produtos quimicos;

13.36. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao CONTRATANTE, para que nao haja
interrupcao dos servicos prestados;

13.37. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para atender
eventuais acréscimos solicitados, bem como impedir que a mao-de-obra que cometer
falta disciplinar, qualificada como de natureza grave, seja mantida ou retorne as
instalacGes dos Hospitais, nem mesmo para cobertura de licencas, dispensas,
suspensado ou férias de outros funciondrios;

13.38. Atender de imediato as solicitagcdes quanto a substituicdes da mao-de-obra nao
qualificada ou entendida como inadequada para a presta¢ao dos servigos;

13.39. Fornecer todo o material de consumo (caneta, lapis, borracha, régua,
prancheta, agenda, pasta, grampeador, sacador de grampo, blocos de rascunhos,
blocos de recados) que julgarem necessario, devendo os custos relacionados serem
previstos na proposta comercial;

13.40. Fornecer mural para controle de escalas, os quais deverdo ser identificados
também através de fotos;

13.41. Manter guardados nas dependéncias dos Hospitais, para eventuais
necessidades de verificacdo, todos os livros, formularios utilizados ou similares, fichas
de EPI, devidamente organizados e catalogados;

13.42. Fornecer armario de pastas suspensas para armazenamento dos documentos
relativos ao cadastro de pessoal da empresa que desempenha atividade, bem como,
armarios para guarda de toda a documentacao ja utilizada;

13.43. Observar as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, fornecendo,
inclusive, produtos apropriados aos prestadores de servigo expostos ao sol;
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13.44. Apresentar toda a Legislacdo Federal e Estadual atualizada, existente ou que
venha a ser criada que regulamente a area de limpeza, bem como fornecer
anualmente, o acordo coletivo celebrado no sindicato dos empregados em empresas
de limpeza do Estado de Goias, tao logo esteja definido;

13.45. Fiscalizar, as suas expensas, através dos supervisores/fiscais da empresa
prestadora de servico, a limpeza e organizacdo dos vestiarios de uso de seus
empregados, criando normas para utilizacdo e aplicando, sempre que necessario, as
penalidades cabiveis aos profissionais que ndo cumprirem os regulamentos;

13.46. Qualificar os empregados reservas, treinando-os antecipadamente no posto,
visando dar condicdes de prestar um bom desempenho de suas atividades quando
prestadas nos Hospitais, em substituicdes aos prestadores de servico efetivos dos
postos, quando afastados por motivo de falta, saude, férias e outros afastamentos;

13.47. Pagar, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, os salarios dos
empregados utilizados nos servigcos contratados, bem como recolher no prazo legal os
encargos decorrentes da contratacdo dos mesmos, exibindo, sempre que solicitado, as
comprovagoes respectivas;

13.48. Manter sigilo, ndo reproduzir, nem divulgar, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execuc¢do do objeto do Contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido;

13.49. Fornecer juntamente com a fatura mensal, comprovantes das Guias de
Recolhimento do INSS, FGTS, Certiddo Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de
Estado da Fazenda, a relacdo dos empregados alocados para prestacdo dos servicos,
assim como qualquer documento solicitado pelo CONTRATANTE, sob pena do ndo
atesto da fatura;

13.50. A partir do segundo més da prestacdo dos servicos, os pagamentos somente
serdo efetuados apds comprovacdo do recolhimento das contribuicdes sociais (Fundo
de Garantia por Tempo de Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao més da
ultima competéncia vencida compativel com o efetivo declarado, na forma do
paragrafo 42 do artigo 31 da lei n2 9.032, de 28 de abril de 1995, e da Nota
Fiscal/Fatura atestada por servidor designado;
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13.51. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdao da fatura ou dos documentos
exigidos como condicdo para pagamento por parte da empresa CONTRATADA
importara em prorrogacao automatica do prazo de vencimento da obrigacao;

13.52. O atraso no pagamento decorrente das circunstancias descritas no item anterior
ndao exime a empresa de promover o pagamento dos empregados nas datas
regulamentares;

13.53. Efetuar o pagamento do 139 saldrio (gratificacdo natalina), na forma da
legislagao vigente e da Convencgao Coletiva de Trabalho da categoria profissional, na
proporgao a que fizer jus o empregado;

13.54. Fornecer a cada empregado quantitativo de vale-refeicdo em conformidade
com o disposto no respectivo Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
suficiente para cada més, bem como vale-transporte no quantitativo necessdrio para
que cada empregado se desloque residéncia/trabalho e vice-versa durante todo o més,
de acordo com a sua escala de trabalho, ambos em uma unica entrega, até o dia 05
(cinco) de cada més;

13.55. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da
CONTRATANTE e vice-versa em casos de paralisacdao dos transportes coletivos, de
forma a manter os servicos em postos essenciais, bem como nas situa¢des onde se
faga necessaria a execugdo de servigos em regime extraordinario;

13.56. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da gestao fiscalizadora
da CONTRATANTE para acompanhamento da execuc¢dao do Contrato, prestando todos
os esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas;

13.57. Manter os prestadores de servico no posto de trabalho, orientando-os a ndo se
afastarem de seus afazeres, principalmente para atenderem chamados e/ou
cumprirem tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados;

13.58. Implantar, imediatamente apds o recebimento da autorizacdo de inicio dos
servicos, a mao-de-obra nos postos definidos e nos horarios fixados na escala de
servico elaborada pelo setor responsavel, informando, com antecedéncia de no
maximo 24 horas, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir o
posto conforme o estabelecido;
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13.59. Apresentar a CONTRATANTE a relacdo de materiais e insumos, que serao
utilizadas pela mao-de-obra nos postos de trabalho;

13.60. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes
estipuladas pela CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho;

13.61. Manter de forma permanente a fiscalizacdo externa dos postos de limpeza nos
seus horarios de funcionamento, anotando hora e data das ocorréncias, se for o caso,
com assinatura e matricula do fiscal, e adocdo de providéncias no caso de
irregularidade;

13.62. Comunicar o periodo de férias de seus colaboradores ao CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias;

13.63. Acatar as exigéncias quanto a execuc¢do dos servigos, os horarios de turnos, e
ainda, quanto a imediata correcdo das deficiéncias alinhadas pelo setor competente
dos Hospitais, quanto a execucdo dos servigcos contratados;

13.64. Quando se tratar de almoxarifado, farmacia ou assemelhados, dada a sua
complexidade, a empresa CONTRATADA para prestacdao de servico devera promover
periodicamente o remanejamento de prestadores de servicos em escalas alternativas;

13.65. Permitir, sempre que necessario, que o setor de fiscalizacdo tenha acesso ao
controle de frequéncia do pessoal alocado na prestacdo dos servigos;

13.66. Cumprir as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE;

13.67. Ndo caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operacao financeira, sem
prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE, sob pena da imediata rescisdo
contratual;

13.68. Conhecer todas as instalacdes prediais do CONTRATANTE;

13.69. Orientar seus empregados para que possam agir de maneira rapida, enérgica e
convincente em situa¢des de emergéncia;

13.70. A empresa CONTRATADA para prestacdo do servico fica obrigada a executar os
servicos referentes ao objeto licitado relacionados neste Termo de Referéncia, ndo se
admitindo quaisquer modificacbes sem a prévia autorizagdo deste Hospital;
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13.71. A empresa CONTRATADA para prestacdo do servico deverd se responsabilizar
por quaisquer danos ou prejuizos causados, em decorréncia dos servicos executados,
desde que apurada e comprovada a culpa ou dolo dos seus empregados;

13.72. A CONTRATADA, sera responsavel pela manutencdo e/ou substituicio de
qualquer equipamento ou mobilidrio danificado pelos seus empregados, em
decorréncia dos servicos executados, desde que apurada e comprovada a culpa ou
dolo dos seus empregados;

13.73. Em hipdtese alguma o empregado da empresa CONTRATADA para prestacdo do
servico poderda comparecer ao servico sob efeito de medicamentos, alcool ou
substancias entorpecentes;

13.74. Fazer seguro de seus empregados contra risco de acidentes de trabalho e de
vida, de acordo com as disposi¢des da Convencgao Coletiva de Trabalho da categoria
profissional, responsabilizando-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas,
além de tomar as medidas necessdrias ao atendimento de seus empregados
acidentados ou com mal subito;

13.75. Manter durante toda a execug¢dao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdao exigidas, sob
pena de retencdo dos pagamentos, sem que o CONTRATANTE venha sofrer
penalidades, até que a pendéncia seja sanada;

13.76. A empresa CONTRATADA para prestacdao do servico, no inicio da execugao
contratual, devera apresentar os Procedimentos Operacionais Padrao, elaborado por
sua darea técnica, definindo a localizacdo dos postos de limpeza patrimonial, as areas
de atuacdo, as atribuicGes dos prestadores de servico de cada posto, a jornada de
trabalho, além de outras informagcdes complementares e necessarias a prestacdo dos
Servigos;

13.77. A partir da implementacdo do Procedimento Operacional Padrdo, conforme
definido no item anterior, toda e qualquer modificacdo da referida planificacdo, tais
como mudanca de localizacdo do posto de servico, mudanca de atribuicdes e alteracdo
do horario de funcionamento somente serdo efetuadas por escrito e notificando
oficialmente a empresa prestadora de servigo, para alteracdo do plano originalmente
estabelecido;
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13.78. Nos termos do art. 71 da Consolidagdao das Leis do Trabalho é obrigatdria a
concessao de um intervalo para repouso ou alimentacdo de, no minimo, uma hora
diaria, denominado de intervalo intrajornada, o qual assegura medida de higiene,
salde e seguranca do trabalho;

13.79. No que se refere a concessao do intervalo intrajornada aos profissionais com a
escala de 13x36, cabe o seguinte destaque;

13.79.1. Realizacdo de revezamento o qual propicie o usufruto integral do direito
em questao;

13.80. A CONTRATADA devera fornecer, no inicio do ajuste ou a cada alteracao,
inclusive, assim como a qualguer momento que for solicitado, arquivo, em meio
magnético, a quantidade de postos contendo matricula, nome, CPF e lotacdo de todos
os empregados diretamente relacionados ao Contrato e daqueles que fazem parte de
quadro suplementar destinado a cobertura de: mao-de-obra ausente, 132 saldrio,
férias, auxilio enfermidade, faltas legais, Licenca Paternidade, Aviso Prévio Trabalhado,
Aviso Prévio Indenizado, Acidente Trabalho, Indenizacdo Adicional, Cobertura de
Intervalo Alimentacao;

13.81. Todos os materiais e equipamentos a serem disponibilizados aos postos de
servigcos serao de responsabilidade da empresa CONTRATADA;

13.82. A empresa CONTRATADA deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério
para o atendimento ao objeto da sele¢do de fornecedores;

13.83. Ndo transferir o contrato a terceiros, por qualquer forma e nem mesmo
parcialmente, nem subcontratar quaisquer das prestacdes de servicos a que esta
obrigada;

13.84. Responder, integralmente, pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, por sua culpa ou dolo, decorrentes da execug¢do do contrato, ndo reduzindo
ou excluindo a responsabilidade o mero fato da execucdo ser fiscalizada ou
acompanhada por parte da CONTRATANTE.

14. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

14.1. Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato;
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14.2. Informar a empresa CONTRATADA e seus prepostos, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos;

14.3. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa CONTRATADA para
prestacao do servigo as instalagdes, independentemente de permissdo prévia, desde
gue estejam credenciados e identificados;

14.4. Indicar as dreas onde os servigos serdo executados;

14.5. Requerer a substituicdo imediata de qualquer material ou equipamento que
julgar inadequado para a execuc¢ao dos servicos;

14.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa CONTRATADA para prestagao do servico;

14.7. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do consequente Contrato;
14.8. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

14.9. Emitir para a CONTRATADA, pareceres sobre a execu¢ao do aludido servico,
atestando a capacidade técnica da empresa;

14.10. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas na execuc¢ao dos servicos;

14.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia sobre multas,
penalidades quaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a
execucdo do objeto contratado;

14.12. Comunicar oficialmente, através do gestor do contrato, a empresa
CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao do servigo e
qguaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza grave, estipulando prazo para a
solucdo;

14.13. Requerer a substituicdo imediata de funcionario que ndo atenda ao previsto
neste Termo de Referéncia ou que julgar inadequado para a execugao dos servicos;

14.14. Emitir pareceres e relatérios em todos os atos relativos a execugdo do Contrato,
em especial, aplicacdo de san¢des;
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14.15. Anotar, em registro préprio, e notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca da
ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos, assinando
prazo para a sua corregao;

14.16. Apds assinatura no livro de ocorréncias mantido pela CONTRATADA, para
caracterizar ciéncia acerca dos registros diarios realizados, adotando, se necessario,
providéncias preventivas ou corretivas, bem como efetuando registros;

14.17. Instruir a CONTRATADA acerca das normas de prevencao de incéndio e de
seguranca patrimonial implantadas pela CONTRATANTE;

14.18. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por
intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracao;

14.19. Realizar e propor demandas conforme necessidade e exigéncia das
especificidades do servico;

14.20. Realizar inspec¢bes nos postos de trabalho mantidos em suas dependéncias,
efetuando os devidos registros nos livros de ocorréncia, bem como dando ciéncia
formal a CONTRATADA acerca de possiveis irregularidades;

14.21. Propor, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem nos servicos, conforme o Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes
deste Instituto.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA, QUANTO A SITUAGOES DE EMERGENCIA:

15.1. Manter planejamento de esquemas alternativos de trabalho ou planos de
contingéncia para situacbes emergenciais, tais como: falta de 3gua, energia
elétrica/gas, vapor, quebra de equipamentos, greves, catastrofes e outros,
assegurando a continuidade dos servicos estabelecidos no presente Termo de
Referéncia;

15.2. Apresentar em até 30 (trinta) dias, o plano de contingéncia para a continuidade

da prestacao dos servicos em caso de suspensdo ou paralisacdo do transporte publico
coletivo de 6nibus de passageiros da regido metropolitana da capital do Estado;
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15.3. Em caso de suspensao ou paralisa¢ao do transporte publico coletivo de 6nibus de
passageiros, a CONTRATADA devera executar de imediato o plano de contingéncia
para a continuidade dos servicos contratados.

16. DOCUMENTAGOES DA CONTRATADA QUE DEVERAO SER APRESENTADOS APOS A
ASSINATURA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS:

16.1. Alvard sanitario vigente;

16.2. Licenca de funcionamento aprovado pela prefeitura;

16.3. Procedimentos Operacionais Padrao (POP);

16.4. Registro de Execucdo do POP descrito e Listas de Capacitacdes;
16.5. PGRSS;

16.6. PPRA;

16.7. PCMSO;

16.8. ASO dos colaboradores;

16.9. Cartdo de Vacinagdo dos colaboradores;

16.10. Ficha Técnica dos Produtos Quimicos;

16.11. Os referidos documentos deverdo ser apresentados em sua totalidade em até
30 (trinta) dias a partir da assinatura do Contrato.

17. DA AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS:

17.1. A empresa obrigar-se-4 a entregar os servicos estritamente de acordo com as
especificacOes constantes neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se por refazer
total ou parcialmente, na hipdtese de se constatar defeitos na execucao ou estiver em
desacordo com as especificacdes adotadas;

17.2. O fiscal do contrato a ser designado, deve, neste caso, comunicar formalmente a
0 seu superior imediato, quaisquer ocorréncias quanto a execucdo dos servicos, para
anotacdo nos registros e adogdo das medidas cabiveis;
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17.3. O objeto deste termo de referéncia deverd ser executado nos seguintes
enderecos:

17.3.1. Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento — HMI,
situado a Rua R-7, esquina com Avenida Perimetral, S/N, Setor Oeste, Goidnia —
Goids, CEP: 74.110.090

17.3.2. Hospital Estadual de Urgéncias de Aparecida de Goidania — HUAPA, situado a
Avenida Diamante, esquina com rua Mucuri, S/N, Setor Conde dos Arcos —

Aparecida de Goiania — Goias, CEP: 74.955-220;

17.3.3. Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes — HEMNSL,
situado na Rua 230, S/N, Vila Jaraguda, Goiania — Goias, CEP: 74.655-130.

18. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

18.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, e sera exercido

por um representante da CONTRATANTE;

18.2. O acompanhamento do contrato serd realizado por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos:

18.2.1. Os resultados alcan¢cados em relagdo ao contratado, com a verificagcao dos
prazos de execuc¢ao e da qualidade demandada;

18.2.2. A adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucdo estabelecida;
18.2.3. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;
18.2.4. A satisfacdo do publico usuario com o servico prestado.

18.3. O Fiscal do contrato tera acesso a qualquer tempo aos registros dos servicos.

18.4. A CONTRATADA ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, obrigando-se
a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos.
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18.5. A Fiscalizagdo se reserva o direito de impugnar os trabalhos que ndo forem feitos
a contento, ficando a CONTRATADA na obrigacdo de refazé-los, sem 6nus para o
CONTATANTE;

18.6. A assisténcia da fiscalizagdo, de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da CONTRATADA, na prestacdo dos servigos a serem executados;

18.7. A Fiscalizacdo poderd exigir o afastamento de qualquer funciondrio ou do
preposto da CONTRATADA que venham causar embaraco a fiscalizacdo, que adotem
procedimentos incompativeis com o exercicio das fun¢des que |he forem atribuidas ou,
ainda, por incompeténcia, indisciplina ou que perturbe o bom andamento dos
trabalhos.

19. DOS INDICADORES A SEREM APRESENTADOS:

19.1. A gestdao hospitalar preza pelo monitoramento de indicadores de estrutura,
processos e resultados. A estrutura diz respeito aos recursos humanos e materiais
disponiveis para a realizacdo da limpeza, enquanto os indicadores de resultado
compreendem o monitoramento da qualidade da higiene e a produtividade;

19.2. Para tanto, fica a CONTRATADA, obrigada a apresentar mensalmente os
seguintes indicadores:

Indicadores Formulas

o (Numero de admissdes + desligamentos) / 2 x 100 /
Taxa de rotatividade i . .
Numero de funcionarios ativos.

. Numero de acidentes de trabalho/nimero de
Taxa de acidentes . .
funcionarios ativos) x 100.

Relacdo porcentual entre o nimero de horas / homem
ausentes e o numero de horas / homem trabalhadas.
Nimero de horas / homem ausentes: n? horas
) ausentes pelo n? horas que cada um deveria
Taxa de absenteismo
trabalhar.

Numero de horas / homem trabalhadas: total de horas
trabalhadas pelo nimero de horas previstas para cada

um.

. Relacdo entre o numero de horas dos funcionarios
Taxa de treinamentos . )
ouvintes nos cursos e o numero de total de horas
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trabalhadas.

Tempo médio para a
realizagdo de uma limpeza
terminal

Total de tempo gasto em limpezas terminais / total de
terminais realizadas.

Tempo médio para a
realizacdo de uma limpeza
terminal de sala cirdrgica

Total de tempo gasto em limpezas terminais / total de
terminais realizadas em salas cirurgicas.

Tempo médio de
atendimento a terminais

Tempo de chegada até o leito / total de terminais
realizadas

Tempo médio para a
realizacdo de uma limpeza
concorrente

Total de tempo gasto em limpezas terminais / total de
concorrentes realizadas.

Taxa de adequacgdo do
servico de higiene

Total de de

higieniza¢des avaliadas.

higienizacbes aprovadas / total

19.3. A CONTRATANTE poderd durante a execucdo do contrato suprimir ou

acrescentar novos indicadores.

20. DAS PENALIDADES E SANGOES:

20.1. A empresa ficara passivel das penalidades previstas nas legislacGes correlatas,

garantida a prévia defesa, caso se recuse a executar os servicos que lhe forem

adjudicados, ou venha a fazé-lo fora das especificacdes e condi¢des acordadas e

impecam ou embarace de alguma forma, a fiscalizacdo que o CONTRATANTE se

reserva ao direito de exercer, ou, ainda, transfira a outrem, no todo ou em parte, os

servigos contratados, bem como o caucione ou utilize-o para qualquer operagdo

financeira;

20.2. Comete infragdo administrativa, a Contratada que, no decorrer da contratacao:

20.2.1. Inexecutar total ou parcialmente o contrato;

20.2.2. Apresentar documentacao falsa;

20.2.3.. Comportar-se de modo inidéneo;

20.2.4. Cometer fraude fiscal;

20.2.5. Descumprir qualquer dos deveres elencados neste Termo de Referéncia.
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20.3. A Contratada ficard sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecugao parcial ou
inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

20.3.1. Adverténcia;

20.3.2. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor do contrato em
caso de atraso na entrega ou execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 20
(vinte) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério do CONTRATANTE, no caso de
execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca;

20.3.3. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor do contrato, no
caso de atraso na entrega do objeto ou execuc¢do dos servicos, por periodo superior
ao previsto no item anterior, limitado a 20 (vinte) dias subsequentes. Apds o
trigésimo primeiro dia e a critério do CONTRATANTE, poderda ocorrer a nao
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

20.3.4. Multa de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nas hipdteses ndo
previstas nas alineas anteriores, em caso de inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida;

20.3.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

20.4. O CONTRATANTE, na aplicacdo das sanc¢0Oes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Unidade Hospitalar, observado o principio da proporcionalidade.

20.5. Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execuc¢do do
contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais
previdenciarias, bem como a ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo e o ndo
pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo, que podera dar
ensejo a rescisao do contrato;

20.6. Até que a Contratada comprove o disposto no item 20.5, o CONTRATANTE
devera reter os valores das faturas, podendo utiliza-los para o pagamento direto aos
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trabalhadores no caso de a empresa ndo efetuar os pagamentos de seus
colaboradores, bem como as obriga¢des sociais e trabalhistas;

20.7. O célculo das multas podera se basear na gradagdo prevista nas tabelas de

infragdes abaixo:

Tabela — Percentagem para Multa

GRAU CORRESPONDENCIA (em relagdo ao valor do contrato)
1 0,06%
2 0,2%
3 0,6%
4 0,4%
5 0,6%
6 1%
Tabela de Infragoes
ITEM DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA
Permitir a presenca de empregado ndo
) . . . Por empregado
1 uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, 1 .
, e por ocorréncia
mal apresentado e/ou sem crachg;
5 Manter funcionario sem qualificacdo para a 3 Por empregado
execucao dos servicos; e por dia
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Suspender ou interromper, em sua totalidade, o
] ) ] Por ocorréncia e
3 0s servicos contratuais, salvo motivo de forca 6 di
or dia
maior ou caso fortuito devidamente justificado; P
4 Subcontratar o servico; 6 Por ocorréncia
Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para .
5 ] . ] 5 Por ocorréncia
fins diversos do objeto do contrato;
Recusar-se a executar servico determinado pela o
6 . . . L 4 Por ocorréncia
equipe de fiscalizacdo, sem motivo justificado;
Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
. al , . Por empregado
7 durante o expediente, sem anuéncia prévia do 4 .
e por dia
CONTRATANTE;
8 Reter = documentos pessoais de  seus 3 Por ocorréncia e
empregados; por dia
9 Efetuar o pagamento de verbas trabalhistas em 5 Por ocorréncia e
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desacordo com a proposta apresentada ou

determinacao normativa, inclusive das

Convencdes Coletivas aplicaveis as categorias;

por dia

Indicar preposto sem treinamento, qualificagdo

Por ocorréncia e

10 e/ou remuneragdo compativeis com a fungao; 3 por dia

1 Demora injustificada no atendimento das 5 Por ocorréncia e
solicitacdes emanadas da equipe de fiscalizacao. por dia

Para os itens seguintes, deixar de:
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

Registrar e controlar, diariamente, a Por empregado e por

12 assiduidade e a pontualidade de seu 1 dia
pessoal;
Substituir empregado que tenha conduta

13 inconveniente ou incompativel com suas 3 Por ocorréncia
atribuicdes;

1 Manter a documentacdo de habilitacdo 5 Por item e por
atualizada; ocorréncia
Cumprir  hordrio  estabelecido pelo

15 contrato ou determinado pela equipe de 4 Por ocorréncia
fiscalizagao;

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

Cumprir determinacdo da equipe de

16 | fiscalizacdo para controle de acesso de 1 Por ocorréncia
seus funcionarios;
Cumprir determinacdo formal ou instrucao o

17 . . . 4 Por ocorréncia
complementar da equipe da fiscalizacdo;

18 Efetuar a reposicdo de funcionarios 4 Por empregado e por
faltosos; ocorréncia
Efetuar o pagamento de salarios, vale
transportes, auxilio alimentacdo, seguros,

19 encargos fiscais e sociais, bem como arcar 6 Por ocorréncia e por
com quaisquer despesas diretas e/ou dia
indiretas relacionada a execucdo do
contrato nas datas avencadas;
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Entregar o uniforme aos funcionarios no

Por empregado e por

20 _ 3 .
prazo estipulado no contrato; dia
Apresentar, quando solicitado, L
. . . Por ocorréncia e por
21 documentagao fiscal, trabalhista e 6 di
ia
previdenciaria;
Entregar no prazo os esclarecimentos
formais solicitados para sanar as o
. A . . Por ocorréncia e por
22 inconsisténcias e duvidas suscitadas 4 di
ia
durante a anadlise da documentacdo
exigida pela equipe de fiscalizacao;
Observar determinacdo da legislacao .
23 . 6 Por ocorréncia
trabalhista;
24 Registrar a Carteira de Trabalho e 6 Por empregado e por
Previdéncia Social de seus empregados; ocorréncia
Fornecer meios para que seus funcionarios
25 cumpram as tarefas gerais ou especificas 1 Por ocorréncia
previstas para cada posto de trabalho;
Fornecer aos empregados 0s
. Por empregado e por
26 equipamentos de  seguranca para 4 .
~ . ocorréncia
execuc¢ao dos servigos;
Cumprir as politicas de seguranca do o
27 2 Por ocorréncia
CONTRATANTE;
-8 Recolher as contribuicdes sociais da 6 Por empregado e por
Previdéncia Social e do FGTS; ocorréncia
ITEM DESCRICAO | GRAU INCIDENCIA
Utilizar produtos de limpeza que
obedecam as classificacdes e L
29 L . 6 Por ocorréncia
especificacOes determinadas pela ANVISA
e do CONTRATANTE;
Realizar a separacdo dos materiais L
30 L o 2 Por ocorréncia
reciclaveis e descartaveis;
Permitir que as lixeiras suportem detritos o
31 . . 2 Por ocorréncia
acima de sua capacidade;
Apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura para pagamento, a relacdo
32 detalhada dos materiais de consumo 2 Por ocorréncia

utilizados naquele periodo, com indicativo
dos quantitativos e marca.
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21. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:

21.1. Nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010,
deverdao ser adotadas as seguintes praticas de sustentabilidade na execu¢do dos
servigos, quando couber:

21.1.1. Utilizar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacOes e especificacdes determinadas pela
ANVISA;

21.1.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme
instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de 2003;

21.1.3. Observar a Resolucdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto
aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

21.1.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos;

21.1.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucao contratual, para reducdao de consumo de energia
elétrica, de consumo de dgua e reducdo de producdo de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

21.1.6. Realizar a separag¢ao dos residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora,
e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem,
quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do
Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006;

21.1.7. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

21.1.8. Destinar de forma ambientalmente adequada das pilhas e baterias usadas
ou inserviveis, segundo disposto na Resolucdgo CONAMA n2 257, de 30 de junho de

1999.

22. DISPOSICOES GERAIS:
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21.1. Ressalta-se que os servigos deverao ser prestados pela CONTRATADA t3o logo
sejam solicitados pela CONTRATANTE;

22.2. Os funciondrios designados como encarregados de limpeza, bem como os
auxiliares de servigos gerais alocados nos postos de trabalho, contardo com o apoio
dos servidores e funcionarios do CONTRATANTE, no que couber.

22.3. A CONTRATADA disponibilizard 01 (um) profissional que exercerd o controle de
infeccOes e desinfeccdo de superficies, subsidiando os auxiliares de servicos gerais e
encarregados no que couber;

22.4. No caso de desaparecimento, furto ou qualquer outro tipo de sinistro nos postos
de trabalho, ndo caberd a CONTRATANTE nenhuma responsabilidade, vez que o acesso
ao local designado sera limitado ao encarregado da CONTRATADA.

22.5. No caso da CONTRATADA julgar necessario o reforco na seguranca do local
destinado a guarda de seus materiais e/ou equipamentos, as medidas preventivas,
desde que aprovadas pelas respectivas Chefias das Unidades de Saude atendidas,
correrdo por sua conta, isentando a CONTRATANTE de qualquer ressarcimento
guando do término do Contrato.

23. NORMAS APLICAVEIS:

23.1. Todos os servicos executados e os materiais fornecidos para a execuc¢do dos
mesmos devem seguir as seguintes referéncias normativas:

23.2. Portaria n°15, de 23 de agosto de 1988 ANVISA;

23.3. Manual de Processamento de Artigos e Superficies em Estabelecimento de
Saude. Ministério da Saude, Brasilia,1994;

23.4. Resolugao RDC n2 14, de 28 de fevereiro de 2007;
23.5. Resolucdo RDC n2 13, de 28 de fevereiro de 2007;

23.6. Manual Técnico de Limpeza e Desinfec¢do de Superficies Hospitalares e Manejo
de Residuos. IBAM/COMLURB, 2010;

23.7. Seguranca do Paciente em Servicos de Saude — Limpeza e Desinfec¢do de
Superficies — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA — 2010;
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23.8. RDC N2 42, de 25 de outubro de 2010;

23.9. Normas Regulamentadoras: NR 5 - Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes;

23.10. NR 6 — Equipamento de Protegao Individual;

23.11. NR 7 - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

23.12. NR 9 - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais;

23.13. NR 24 - Condigdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho;

23.14. NR 32 - Seguranga e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude;

23.15. Manual de Roupas em Servigos de Saude da ANVISA/2009;

23.16. Instrucdo Normativa n2 6, de 23 de dezembro de 2013.

24. ANEXOS:

24.1. Anexo | — Relacdo de materiais e equipamentos minimos;

24.2. Anexo Il — Atestado de Vistoria;

24.3. Anexo |ll — Proposta de Preco.
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