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Instituto de Gestão e Humanização - IGH 
Relatórios de Execução dos Contratos de Gestão firmados com a Secretaria de Estado da Saúde de Goiás – 2019

Em atendimento à Lei 15.503/2005 e por força dos Contratos de Gestão e Termo de Transferência celebrados entre o Estado de Goiás, por 
meio da Secretaria de Estado da Saúde (SES/GO) e o Instituto de Gestão e Humanização - IGH, para gerenciamento, operacionalização e a 
execução das ações e serviços de saúde em unidades hospitalares do Estado de Goiás, o presente relatório apresenta a execução dos Planos 
de Metas de Produção e Desempenho previstos contratualmente, contendo comparativo específico das metas propostas com os resultados 
alcançados, atinentes ao exercício de 2019. 

1. Hospital Estadual Materno Infantil Dr. Jurandir do Nascimento – HMI – Contrato de Gestão 131/2012 SES/GO 

7º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão 131/2012 vigente de 29/06/2018 a 28/06/2019 
8º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão 131/2012 vigente de 29/06/2019 a 25/12/2019 
9º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão 131/2012 vigente de 26/12/2019 a 25/06/2020 

1.1 – Produção Assistencial – Parte Fixa 

Serviço Internação (saídas 
hospitalares) 

Atividade ambulatorial Atendimento de urgências e 
emergência 

Competência Contratada Realizada % Contratada Realizada % Contratada Realizada % 
Janeiro 750 726 -3% 3.053 2.238 -27% 5.260 3.413 -35%
Fevereiro 750 709 -5% 3.053 3.289 8% 5.260 3.803 -28%
Março 750 782 4% 3.053 2.510 -18% 5.260 5.387 2%
Abril 750 785 5% 3.053 3.154 3% 5.260 4.035 -23%
Maio 750 781 4% 3.053 2.849 -7% 5.260 2.873 -45%
Junho 750 671 -11% 3.053 2.743 -10% 5.260 3.050 -42%
1º semestre 4.500 4.454 -1% 18.318 16.783 -8% 31.560 22.561 -29%
Julho 776 797 3% 3.358 2.743 -18% 4.100 3.151 -23%
Agosto 776 865 11% 3.358 3.118 -7% 4.100 3.095 -25%
Setembro 776 773 0% 3.358 3.837 14% 4.100 3.617 -12%
Outubro 776 878 13% 3.358 3.983 19% 4.100 4.266 4%
Novembro 776 824 6% 3.358 4.267 27% 4.100 3.799 -7%
Dezembro 776 900 16% 3.358 4.197 25% 4.100 3.593 -12%
2º semestre 4.656 5.037 8% 20.148 22.145 10% 24.600 21.521 -13%

Ano de 2019 9.156 9.491 4% 38.466 38.928 1% 56.160 44.082 -22%

1.2 – Indicadores de Desempenho – Parte Variável 

Indicador Meta Resultados - 1º semestre de 2019 
Apresentação de Autorização de 
Internação Hospitalar 

Apresentação de 100% das AIH’s No período, foram apresentadas 4.744 AIH’s frente às 4.454 saídas 
hospitalares, cumprindo assim a meta estabelecida para este 
indicador. 

Atenção ao Usuário - Resolução 
de queixas e pesquisa de 
satisfação 

Resolução mínima de 80% das 
queixas 

No período, 90,33% das queixas foram solucionadas, cumprindo assim 
a meta estabelecida para este indicador. 

Envio de relatório consolidado de 
pesquisa de satisfação do 
usuário 

Foram enviados, todos os meses, os relatórios consolidados da
pesquisa de satisfação do usuário, cumprindo assim a meta 
estabelecida para este indicador. 

Controle de Infecção Hospitalar Envio de relatório mensal Foram enviados, todos os meses, os relatórios elaborados pela 
Comissão de Controle de Infecção Hospitalar, com análise dos 
resultados apurados no período, cumprindo assim a meta estabelecida 
para este indicador. 

Mortalidade Operatória Envio de relatório mensal, com a 
análise do indicador operatória 
com análise da Comissão de 
Óbitos e a Taxa de Cirurgias de 
Urgência 

Foram enviados, todos os meses, os relatórios elaborados pela 
Comissão de Óbitos e a Taxa de Cirurgias de Urgência, com análise 
dos resultados apurados no período, cumprindo assim a meta 
estabelecida para este indicador. A taxa de mortalidade operatória 
para o semestre foi de 0,19% e a taxa de cirurgias de urgência foi de 
0,90%. 

Taxa de Cesárea em Primíparas Envio de relatório mensal com a 
análise do indicador pela 
Comissão Materno-infantil ou 
Serviço de Obstetrícia  

Foram enviados, todos os meses, os relatórios elaborados pela 
Comissão de Materno-infantil ou Serviço de Obstetrícia, com mediana 
no semestre de 47,95%, cumprindo assim a meta estabelecida para
este indicador. 

Indicador Meta 
Resultados - 2º semestre de 2019 
Julho Agosto Setembro 3ºTrimestre Outubro Novembro Dezembro 4ºTrimestre 

Taxa de Ocupação 
Hospitalar 

≥ 85% 89,10% 97,42% 91,42% 92,65% 94% 83% 94,00% 90,33%
Média de Permanência 
Hospitalar (Dias) 

< 9 5,33 4,85 5,41 520% 4,76 5,12 4,94 4,94
Índice de Intervalo de 
Substituição (horas) 

≤ 37 15,6 2,88 12,48 10,32 7,44 19,44 6,96 11,28

Taxa de Readmissão 
Hospitalar (em até 29 
dias) 

< 20% 
8% 8% 14% 10,00% 8% 13% 15,00% 12,00%
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Indicador Meta 
Resultados - 2º semestre de 2019 
Julho Agosto Setembro 3ºTrimestre Outubro Novembro Dezembro 4ºTrimestre 

Percentual de 
Ocorrência de Rejeição 
no SIH 

< 1% 
1,15% 1,28% 0,39% 0,94% 0,01% 0,01% 0,07% 0,03%

Percentual de 
Suspensão de 
Cirurgias Programadas 
por Condições 
Operacionais 

≤ 5%

0% 2% 3% 1,67% 0% 0% 0,00% 0,00%

Taxa de Cesariana em 
Primíparas 

< 15% 42% 46% 48% 45,33% 44% 46% 50,00% 46,67%
Percentual do APGAR 
de Recém-nascidos 
Vivos 

≥ 7 
9% 9% 9% 9,00% 8% 9% 9,00% 8,67%

Taxa de Mortalidade 
Neonatal 

<
10,6% 9,31% 5,45% 6,37% 7,04% 8% 7% 5,00% 6,67%

2. Hospital Estadual Maternidade Nossa Senhora de Lourdes – HEMNSL – Termo de Transferência 001/2013 SES/GO 

5º Termo Aditivo ao Termo de Transferência 001/2013 vigente de 29/06/2018 a 28/06/2019 
6º Termo Aditivo ao Termo de Transferência 001/2013 vigente de 29/06/2019 a 25/12/2019 
7º Termo Aditivo ao Termo de Transferência 001/2013 vigente de 26/12/2019 a 25/06/2020 

2.1 – Produção Assistencial – Parte Fixa 

Serviço Internação (saídas 
hospitalares) 

Atendimento de urgências e 
emergência 

Competência Contratada Realizada % Contratada Realizada % 
Janeiro 248 294 19% 1.116 1.374 23%
Fevereiro 248 259 4% 1.116 1.281 15%
Março 248 303 22% 1.116 1.475 32%
Abril 248 313 26% 1.116 1.510 35%
Maio 248 291 17% 1.116 1.565 40%
Junho 248 282 14% 1.116 1.433 28%
1º semestre 1.488 1.742 17% 6.696 8.638 29%
Julho 299 284 -5% 1.350 1.369 1%
Agosto 299 279 -7% 1.350 1.273 -6%
Setembro 299 270 -10% 1.350 1.289 -5%
Outubro 299 300 0% 1.350 1.502 11%
Novembro 299 288 -4% 1.350 1.312 -3%
Dezembro 299 254 -15% 1.350 1.319 -2%
2º semestre 1.794 1.675 -7% 8.100 8.064 0%

Ano de 2019 3.282 3.417 4% 14.796 16.702 13%

2.2 – Indicadores de Desempenho – Parte Variável 

Indicador Meta Resultados - 1º semestre de 2019 
Apresentação de Autorização de 
Internação Hospitalar 

Apresentação de 100% das AIH’s No período, foram apresentadas 1.749 AIH’s frente às 1.742 saídas 
hospitalares, cumprindo assim a meta estabelecida para este 
indicador. 

Atenção ao Usuário - Resolução 
de queixas e pesquisa de 
satisfação 

Resolução mínima de 80% das 
queixas 

No período, 100% das queixas foram solucionadas, cumprindo assim a 
meta estabelecida para este indicador. 

Envio de relatório consolidado de 
pesquisa de satisfação do 
usuário 

Foram enviados, todos os meses, os relatórios consolidados da
pesquisa de satisfação do usuário, cumprindo assim a meta 
estabelecida para este indicador. 

Controle de Infecção Hospitalar Envio de relatório mensal Foram enviados, todos os meses, os relatórios elaborados pela 
Comissão de Controle de Infecção Hospitalar, com análise dos 
resultados apurados no período, cumprindo assim a meta estabelecida 
para este indicador. 

Taxa de Cesárea em Primíparas Envio de relatório mensal com a 
análise do indicador pela 
Comissão Materno-infantil ou 
Serviço de Obstetrícia  

Foram enviados, todos os meses, os relatórios elaborados pela 
Comissão de Materno-infantil ou Serviço de Obstetrícia, com mediana 
no semestre de 35,14%, cumprindo assim a meta estabelecida para 
este indicador. 

Indicador Meta 
Resultados - 2º semestre de 2019 
Julho Agosto Setembro 3ºTrimestre Outubro Novembro Dezembro 4ºTrimestre 

Taxa de Ocupação 
Hospitalar 

≥ 85% 90,47% 88,32% 89,00% 89,30% 95% 91% 77,35% 87,78%
Média de Permanência 
Hospitalar (Dias) 

≤ 4 3,26 3,22 3,29 3,26 3,24 3,22 3,1 3,19
Índice de Intervalo de 
Substituição (horas) 

≤ 17 8,08 10,04 9,46 9,19 3,69 7,52 21,39 10,87
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