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1. APRESENTAÇÃO 

 

         Este Relatório Circunstanciado das Atividades Desenvolvidas visa apresentar as 
principais atividades realizadas no Hospital Materno Infantil em março de 2018, 
possibilitando análise de desempenho e fundamentando a avaliação das atividades 
pela Secretaria de Estado da Saúde de Goiás – SES/GO. 
         O Hospital Materno Infantil (HMI) atuante desde 1972 é referência estadual em 
atendimento de casos de média e alta complexidade nas áreas da saúde da mulher e 
da criança, com destaque na cirurgia de separação de gêmeos siameses e no 
tratamento de hemangiomas. Seu atendimento é 100% de usuários do Sistema 
Único de Saúde (SUS), quer por demanda espontânea ou pelo Sistema de 
Referência/Contra Referência. Dedica-se, principalmente, à assistência médico-
hospitalar e contribui com o ensino e pesquisa. 
        Em junho de 2012 a Secretaria de Estado da Saúde de Goiás – SES/GO e o 
Instituto de Gestão e Humanização – IGH firmaram Termo de Transferência para 
gerenciar e operacionalizar os serviços no HMI, localizado na Rua R-7 com avenida 
perimetral, s/nº, Setor Coimbra, CEP: 74.125-120. 
        Atualmente, a gestão do HMI é realizada pelo IGH, através do 6º Termo Aditivo 
ao Termo de Transferência de Gestão n. 131/2012-SES/GO, celebrado com o Estado 
de Goiás, com vigência até 29 de junho de 2018, pelas disposições da Lei Estadual 
nº 15.503, de 28/12/2005, e suas alterações. 
        O Instituto de Gestão e Humanização – IGH possui personalidade jurídica de 
direito privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organização Social de 
Saúde no Estado de Goiás, por meio do Decreto Estadual nº 7.650/2012. 
        O IGH surgiu da percepção de profissionais especializados em Saúde da 
necessidade de melhoria na Gestão do SUS. 
        O objetivo primordial é utilizar e divulgar práticas de Gestão modernas, capazes 
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Serviços de Saúde e quebrar 
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, 
descaso aos usuários, entre outros aspectos. 
 
Nossa Missão 
Prestar serviços de excelência em Saúde, melhorando a qualidade de vida dos 
beneficiários e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores. 
 
Nossa Visão 
Ser referência nacional em prestação de serviços de saúde. 
 
Nossos Valores 

• Motivação por ideal, valorizando as pessoas; 

• Obstinação e perseverança; 

• Velocidade de decisão e execução; 

• Excelência e melhoria contínua; 



 

 

 

• Humanização e Responsabilidade Social. 

 

IGH – Instituto de Gestão e Humanização 

• Superintendência: Paulo Bitencourt 

• Diretoria Técnica Corporativa: Gustavo Guimarães 

• Diretoria Administrativa Corporativa: Sigevaldo Santana 

• Diretoria Regional: Rita de Cássia Leal  

• Gerencia Administrativa: Eliabe Araujo 

 

HMI – Hospital Materno Infantil 

• Diretorias 

Diretoria Geral: Márcio Gramosa da Encarnação 

Diretoria Técnica: Sara Gardênia Fausto de Oliveira Silva 

 

• Gerências 

Gerência Operacional - Cláudio Fleuri Cavalcante 

Gerência de Enfermagem - Luzia Helena Porfírio 

Gerência de T.I - Maurício Gesta 

 

Em consonância com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado de 

Saúde de Goiás – SES/GO o Instituto de Gestão e Humanização – IGH, faz-se 

necessário, na oportunidade, a apresentação do RELATÓRIO DAS ATIVIDADES 

DESENVOLVIDAS referente ao mês de março de 2018, de acordo com a 

CLÁUSULA QUINTA – DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO, parágrafo XVI.  

Enviar ao CONTRATANTE, até o dia 10 do mês subsequente ao das atividades 

desenvolvidas, ou no dia útil que lhe for imediatamente posterior, na forma por ele 

definida, todas as informações sobre as atividades desenvolvidas na unidade, bem 

como sobre a movimentação dos recursos financeiros recebidos e realizados. 

 

 



 

 

 

 

 

2. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 

 
 

Nome: HOSPITAL ESTADUAL MATERNO – INFANTIL DR. JURANDIR DO 
NASCIMENTO - HMI 
CNES: 2339196 
Endereço: Rua R-7 com avenida perimetral, s/nº, Setor Coimbra – Goiânia 
– Goiás 
CEP: 74.125-120 
Tipo de Unidade: Atendimento de casos de média e alta complexidade 
nas áreas da saúde da mulher e da criança, especializado, 100% SUS. 
Regime de Funcionamento: Atendimento a urgência e emergência, 
conforme fluxo estabelecido pela SES / Central de Regulação Municipal, 
24 horas ininterruptas e atendimento ambulatorial nas subespecialidades 
das áreas de pediatria e obstetrícia em horário comercial. 
Esfera da Administração: Secretaria de Estado da Saúde de Goiás – 
SES/GO;  
Esfera da Gestão: Secretaria Municipal de Saúde de Goiânia – GO.  

 

 



 

 

 

3. ORGANOGRAMA 

 

 

Siglas: 

- DP: Departamento de Pessoal; 

- NIR: Núcleo Interno de Regulação; 

- SCIH: Serviço de Controle de Infecção Hospitalar; 

- SESMT: Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e Medicina do Trabalho; 

- UCIN: Unidade de Cuidados Intermediários Neonatal; 

- U.I.: Unidade de Internação. 

- U.T.I: Unidade de Terapia Intensiva 

- SAME: Serviço de Arquivo Médico e Estatística 

- CRIE: Centro de Referência de Imunobiológico Especiais 

- CERFIS: Centro de Reabilitação de Fissuras Lábio-Palatinas 

 



 

 

 

4. ATIVIDADES REALIZADAS 
 
       De acordo com a Cláusula Segunda, item 2.2.1 do Anexo Técnico I do 

6º Termo Aditivo ao Termo de Transferência de Gestão n. 131/2012-SES/GO, a 

assistência à saúde prestada em regime de hospitalização compreenderá o conjunto 

de atendimentos oferecidos ao paciente, desde sua admissão no hospital até sua alta 

hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se aí todos os atendimentos e 

procedimentos necessários para obter ou complementar o diagnóstico e as 

terapêuticas necessárias para o tratamento no âmbito hospitalar. 

O serviço de Internação é composto por equipes de médicos, enfermeiros 

e multiprofissionais, que mantêm escalas de plantão cobrindo às 24 horas do dia, 

prestando cuidados diretos aos pacientes internados para tratamento cirúrgico 

ou clínico. 

 
4.1 Assistência Hospitalar 
 

       O Hospital Materno Infantil conta com a capacidade instalada de 177 

leitos. Possui ainda leitos de retaguarda no Hospital e Maternidade Vila Nova (10 

leitos Utin, 20 leitos Alcon). 

 
A capacidade instalada da unidade está distribuída da seguinte forma: 
 

LEITOS ASSISTENCIAIS N° DE LEITOS 
Observação 18 

Internação Obstétrica 36 
Internação Ginecológica 12 

Internação Pediátrica 38 
Internação Neonatal 28 

UCIN 22 
UTI Neonatal 08 

UTI Pediátrica 10 
UTI Materna 5 

TOTAL 177 leitos 
 

      

 O HMI conta ainda com leitos de retaguarda no Hospital e Maternidade 

Vila Nova (10 leitos Utin, 20 leitos Alcon). 



 

 

 

 
LEITOS ASSISTENCIAIS 

RETAGUARDA 
N° DE LEITOS 

UTI Neonatal - Hospital e Maternidade 
Vila Nova 

10 

Internação Obstetrícia - Hospital e 
Maternidade Vila Nova 

20 

TOTAL 30 leitos 
 
 
No processo de Hospitalização estão incluídos: 

• Tratamento das possíveis complicações que possam ocorrer; 
• Tratamentos concomitantes; 
• Tratamento medicamentoso; 
• Procedimentos e cuidados multiprofissionais; 
• Serviço de apoio diagnóstico terapêutico – SADT; 
• Alimentação; 
• Utilização do centro cirúrgico; 
• Material descartável; 
• Diárias de hospitalização em quarto compartilhado ou individual; 
• Diárias nas UTI; 
• Acompanhantes; 
• Sangue e hemoderivados; 
• Fornecimento de roupas hospitalares; 
• Procedimentos especiais, como: hemodiálise, fisioterapia, fonoaudiologia, 

endoscopia e outros que se fizerem necessários ao adequado atendimento e 
tratamento do paciente, de acordo com a capacidade instalada, respeitando 
a complexidade da instituição. 
 

4.2 Metas Contratuais 
 

→ Metas Quantitativas 
 
As metas quantitativas estão previstas na Cláusula Segunda do Anexo 

Técnico I do 6º Termo Aditivo ao Termo de Transferência de Gestão n. 

131/2012-SES/GO, contemplando as Saídas Hospitalares (item 2.2), 

Atendimento às Urgências Referenciadas (item 2.3) e Atendimento Ambulatorial 

(item 2.4). 

São atendidos pacientes regulados pela Central de Regulação Municipal e 

os pacientes que surgem por demanda espontânea. 



 

 

 

Sendo o hospital do tipo referenciado, dispõe de atendimento a urgências 

e emergências, atendendo a demanda que é encaminhada conforme o fluxo 

estabelecido pela Secretaria de Saúde/Central de Regulação Municipal, durante 

as 24 do dia, durante todos os dias do ano. Priorizando a internação de pacientes 

de alto risco materno, perinatal e pediátrico, encaminhando pacientes de baixo 

risco para outras unidades de saúde por meio da Central de Regulação Municipal.  

A meta de saídas hospitalares da Hospital Materno Infantil, em março 

de 2018, é de 750 saídas, a meta contratual de atendimento de Urgência e 

Emergência é de 2.000 atendimentos por mês e a meta de atendimento 

Ambulatorial é de 2.000 atendimentos por mês. 

a. Saídas Hospitalares 

 

SAÍDAS HOSPITALARES POR 
ESPECIALIDADE 

CONTRATADA REALIZADO 

Clínica Cirúrgica   101 

Clínica Obstétrica   354 

Clínica Pediátrica   304 

TOTAL 750 759 

 

b. Atendimento de Urgência e Emergência 

 

ATENDIMENTO DE 
URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

CONTRATADA REALIZADA 

Urgência e Emergência 2.000 5.683 

 

c. Atendimento Ambulatorial 

 

ATENDIMENTO 
AMBULATORIAL  

REALIZADO 

Consultas Médicas 2.601 

 



 

 

 

→ Metas Qualitativas 
 

Conforme Cláusula Segunda do Anexo Técnico III do 6º Termo Aditivo ao 

Termo de Transferência de Gestão n. 001/2013-SES/GO, as metas qualitativas 

estabelecidas são: 

• Autorização de Internação Hospitalar, onde avalia a 

proporcionalidade de AIH em relação à atividade hospitalar (item 

2.2); 

 

• Atenção ao usuário, avaliando a resolução de queixas e pesquisa de 

satisfação, destinado à percepção de qualidade de serviços pelos 

pacientes e acompanhantes (item 2.3); 

 

• Controle de Infecção Hospitalar, com a finalidade de avaliar a 

qualidade da assistência na área de infecção hospitalar (item 2.4); 

 

• Taxa de Mortalidade Operatória, com a finalidade de monitorar o 

desempenho assistencial na área de cirurgia (item 2.5) 

 

• Taxa de Cesárea em Primípara, que deverá refletir a qualidade do 

processo assistencial em Obstetrícia (item 2.6). 

 

INDICADORES Março 

AIH - Autorização de Internação 
Hospitalar Apresentação AIH (100%) 779 

Atenção ao Usuário 

Resolução de 80% das Queixas 
Resolvidas 100% 
Envio de relatório de Pesquisa de 
Satisfação SIM 

Controle de infecção Hospitalar Envio de relatório Mensal SIM 

Mortalidade Operatória Envio de relatório Mensal SIM 

Taxa de Cesárea em Primípara Envio de relatório Mensal SIM 
 

 
 



 

 

 

5. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 
 

5.1.  Atendimento Multiprofissional – atos não médicos 

 

A equipe multiprofissional é formada por profissionais das áreas de Fisioterapia, 

Psicologia, Serviço Social e Fonoaudiologia. Os atendimentos são oferecidos às pacientes 

internadas e aos familiares que necessitam de acompanhamento profissional.  

Os atendimentos são oferecidos às pacientes internadas e aos familiares que 

necessitam de acompanhamento profissional.  

ATENDIMENTO 
MULTIPROFISSIONAL  

REALIZADO 

Atendimento Multiprofissional 886 

 
 
5.3 Serviço Auxiliar de Diagnóstico – SAD 

 
Os exames realizados no HMI são executados por profissionais 

experientes e habilitados tecnicamente a desempenhar suas atividades com 

qualidade e compromisso assistencial. A instituição tem o compromisso de 

disponibilizar aos usuários acessos aos mais complexos exames e para isso, 

preocupa-se com a renovação de seus equipamentos e a garantia contínua de 

manutenções. O serviço de diagnóstico do HMI oferece os seguintes exames: 

eletrocardiograma, análises clínicas, análises patológicas, radiologia 

convencional, ultrassonografia e endoscopia para os pacientes internados e 

encaminhados pela Central de Regulação Municipal. 

 

Diagnóstico REALIZADO 

Eletrocardiograma 22 

Análises Clinicas 22.918 

Radiologia Convencional 1.870 

Ultrassonografia 2.367 

Endoscopia 2 

Anatomia Patológica 129 

Total 27.308 



 

 

 

6. DIVULGAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO HMI  

 



 

 

 

7. RELATÓRIO DE CUSTOS 

Os dados apresentados referentes a custeio são derivados do Relatório de Composição e 

Evolução de Custos, extraídos do Relatório Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH 

– Key Performance Indicators for Health na competência de março/2018.   

 

Relatório de composição/evolução de custos 

Hospital Materno Infantil - HMI  3/2018 - 3/2018 - Com Depreciação - Com Recursos 

Externos 

Conta de custo 
3/2018 

Valor 
% var. 

Média 
Valor 

% comp. 

Diretos 

Pessoal Não Médico 
Salários e Ordenados Não Médicos - CLT 1.320.884,33 0,00 1.320.884,33 12,97 
Encargos Sociais Não Médicos  CLT 264.176,87 0,00 264.176,87 2,59 

Provisões Não Médicos - CLT 47.816,01 0,00 47.816,01 0,47 

Benefícios Não Médicos CLT 11.440,47 0,00 11.440,47 0,11 

Salários e Ordenados Diretoria - CLT 47.210,85 0,00 47.210,85 0,46 

Encargos Sociais Diretoria - CLT 9.442,17 0,00 9.442,17 0,09 

Provisões Diretoria - CLT 1.709,03 0,00 1.709,03 0,02 

Salários e Ordenados Não Médicos - Servidores Glosado 1.195.254,45 0,00 1.195.254,45 11,74 

Encargos Sociais Não Médicos - Servidores Glosado 132.792,77 0,00 132.792,77 1,30 

Benefícios Não Médicos - Servidores Glosado 138.616,66 0,00 138.616,66 1,36 

Estagiários e Bolsistas 60,00 0,00 60,00 0,00 

Contribuição Patronal Não Médico  Glosado 315.559,38 0,00 315.559,38 3,10 

Prêmio Incentivo - Servidor Não Médico Glosado 197.300,47 0,00 197.300,47 1,94 

Encargos Sociais Prêmio Incentivo - Servidor Não Médico Glosado 21.920,08 0,00 21.920,08 0,22 

RPA Não Médicos 4.217,29 0,00 4.217,29 0,04 

Total Pessoal Não Médico 

Pessoal Médico 

3.708.400,83 0,00 3.708.400,83 36,41 

Salários e Ordenados Médicos - CLT 483.442,17 0,00 483.442,17 4,75 

Encargos Sociais Médicos  CLT 96.688,43 0,00 96.688,43 0,95 

Provisões Médicos - CLT 17.500,61 0,00 17.500,61 0,17 

Salários e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 853.325,47 0,00 853.325,47 8,38 



 

 

 

Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 94.804,46 0,00 94.804,46 0,93 

Contribuição Patronal Médicos  Glosado 217.534,06 0,00 217.534,06 2,14 

Prêmio Incentivo - Servidor Médico Glosado 107.704,89 0,00 107.704,89 1,06 

Encargos Sociais Prêmio Incentivo - Servidor Médico Glosado 11.966,01 0,00 11.966,01 0,12 

Honorários Médicos Fixos 504.197,49 0,00 504.197,49 4,95 

Honorários Médicos Variáveis 902.967,14 0,00 902.967,14 8,87 

Total Pessoal Médico 

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 

3.290.130,73 0,00 3.290.130,73 32,31 

Medicamentos 195.774,69 0,00 195.774,69 1,92 

Medicamentos Nutrição Parenteral 52.237,45 0,00 52.237,45 0,51 

Materiais de Uso Laboratorial 1.986,64 0,00 1.986,64 0,02 

Materiais Médicos Hospitalares e Odontológicos 254.298,04 0,00 254.298,04 2,50 

Materiais Dietas Enterais 15.423,25 0,00 15.423,25 0,15 

Materiais O.P.M.E. (Órteses, Próteses e Mat. Especiais) 1.950,00 0,00 1.950,00 0,02 

Medicamentos Gases Medicinais 20.296,39 0,00 20.296,39 0,20 

Fios Cirúrgicos 8.287,73 0,00 8.287,730,08 
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Conta de custo 
3/2018 

Valor 
% var. 

Média 
Valor 

% comp. 
Total Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 

Materiais de Consumo Geral 

550.254,19 0,00 550.254,19 5,40 

Combustíveis e Lubrificantes 2.443,07 0,00 2.443,07 0,02 

Gêneros Alimentícios ( galões de água ) 1.703,56 0,00 1.703,56 0,02 

Materiais de E.P.I. 6.547,49 0,00 6.547,49 0,06 

Materiais de Embalagens 9.158,57 0,00 9.158,57 0,09 

Materiais de Escritório, Impressos e de Informática 18.652,47 0,00 18.652,47 0,18 

Materiais de Higiene e Limpeza 23.983,46 0,00 23.983,46 0,24 

Químicos 18.571,26 0,00 18.571,26 0,18 

Peças e Materiais de Manutenção - Equipamentos 4.479,91 0,00 4.479,91 0,04 

Uniformes e Enxovais 9.787,18 0,00 9.787,18 0,10 

Semi Permanentes 5.340,10 0,00 5.340,10 0,05 

Total Materiais de Consumo Geral 

Prestação de serviços 

100.667,06 0,00 100.667,06 0,99 

Serviços de Gestão e Administração 45.000,00 0,00 45.000,00 0,44 

Serviços de Lavanderia 60.463,47 0,00 60.463,47 0,59 



 

 

 

Serviços de Nutrição 431.619,19 0,00 431.619,19 4,24 

Serviços de Limpeza 341.050,56 0,00 341.050,56 3,35 

Serviços de Segurança Patrimonial 189.681,31 0,00 189.681,31 1,86 

Serviços de Informática 40.053,77 0,00 40.053,77 0,39 

Serviços de Manutenção 230.870,00 0,00 230.870,00 2,27 

Serviços de Manutenção Engenharia Clínica 98.000,00 0,00 98.000,00 0,96 

Serviços de Manutenção de Veículos 340,00 0,00 340,00 0,00 

Serviços de Faturamento 20.000,00 0,00 20.000,00 0,20 

Serviços - Maternidade Vila Nova 200.000,00 0,00 200.000,00 1,96 

Serviços Especializados em Análise da Água 1.000,00 0,00 1.000,00 0,01 

Serviços Laboratoriais 209.346,31 0,00 209.346,31 2,06 

Serviços de Consultoria 52.628,96 0,00 52.628,96 0,52 

Serviços Radiológicos 3.116,00 0,00 3.116,00 0,03 

Serviços de Esterilização 81.389,00 0,00 81.389,00 0,80 

Serviços de Controle de Pragas e Vetores 2.200,00 0,00 2.200,00 0,02 

Total Prestação de serviços 2.006.758,57 0,00 2.006.758,57 19,71 

Gerais 
Água e Esgoto (dir.) 

191,91 0,00 191,91 0,00 
Despesas com Passagens 9.965,99 0,00 9.965,99 0,10 

Energia Elétrica 2.764,33 0,00 2.764,33 0,03 

Locação de Equipamentos Assistenciais 90.015,00 0,00 90.015,00 0,88 

Locação de Equipamentos de Informática / Impressora 9.437,17 0,00 9.437,17 0,09 

Locação de Imóveis Administrativo/Container e Condomínios 93.624,75 0,00 93.624,75 0,92 

Locação de Veículos 96.020,00 0,00 96.020,00 0,94 

Locação Cilindros Gases Medicinais 1.663,28 0,00 1.663,28 0,02 

Marketing, Propaganda, Publicidade e Anúncios 33.500,00 0,00 33.500,00 0,33 

Outros Custos Gerais 20.199,26 0,00 20.199,26 0,20 

Conduções e Refeições (estacionamento, kilometragem, reembolso de refeições, condução) 258,00 0,00 258,00 0,00 

Telefonia Direta 2.472,11 0,00 2.472,11 0,02 

Telefonia Móvel Celular 318,72 0,00 318,72 0,00 
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Total Gerais 366.301,01 0,00 366.301,01 3,6
0 

Não operacionais 
Juros e Multas Atrasos Pagamentos 

12.534,74 0,00 12.534,74 
0,1
2 

Processos Trabalhistas 39.945,86 0,00 39.945,86 0,3
9 

Perdas e Ajustes de estoques 3.732,41 0,00 3.732,41 0,0
4 

Investimento 1.399,00 0,00 1.399,00 0,0
1 

Total Não operacionais 57.612,01 0,00 57.612,01 0,5
7 

Total Diretos 10.080.124,41 0,00 10.080.124,41 98,9
8 

Indiretos 

Gerais 

Água e Esgoto (ind.) 
43.436,06 0,00 43.436,06 

0,4
3 

Energia Elétrica (ind.) 48.761,65 0,00 48.761,65 0,4
8 

Impostos, Taxas, Contribuições e Desp. Legais (ind.) 5.545,93 0,00 5.545,93 0,0
5 

Telefone (ind.) 5.883,24 0,00 5.883,24 0,0
6 

Total Gerais 103.626,88 0,00 103.626,88 1,02 

Total Indiretos 103.626,88 0,00 103.626,88 1,02 

Total 10.183.751,29 0,00 10.183.751,29 100,00 

Competência 
Aderente à 
metodologia Último rateio 

Data base 
fechamento Observação 

3/2018 Sim 04/01/2019 08:35:27 11/04/2018 

Informamos no mês de março de 2018, foram registradas no sp data 759 saídas de 
paciente desta unidade hospitalar , somadas  a 20 encerramentos administrativos  e 
permanência por reoperação , totalizando 779 internações. 
Ressaltamos que nosso setor de faturamento apresentou 723 internações na 
competência de março/2018 , temos  o registro de 56 internações negadas e/ou curta. 
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Conta de custo 
 3/2018 

Valor 
% var. 

Média 
Valor 

% comp. 

Hospedagens  5.870,49 0,00 5.870,49 0,06 


