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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagao, surgiu da percepgao de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestao da Saude. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que € possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu préprio nome ja diz, sua missao é transmitir humanizacgéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcao até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos
beneficiarios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinagao e perseveranca;

Velocidade de decisédo e execugéo;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacao e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Materno Infantil (HMI) atuante desde 1972 é referéncia estadual em
atendimento de casos de média e alta complexidade nas areas da saude da mulher e da
crianga, com destaque na cirurgia de separagdao de gémeos siameses e no tratamento de
hemangiomas. Seu atendimento é 100% de usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
quer por demanda espontanea ou pelo Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

O Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) oferece
atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuérios do Sistema Unico de
Saude (SUS) tanto de Goiania quanto do interior do estado. Possui programa de
Residéncia Médica nas areas de Pediatria, Neonatologia, Medicina Intensiva Pediatrica,
Obstetricia, Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. A unidade também
desenvolve pesquisas cientificas e mantém programas de saude voltados para a atengao
integral de mulheres e criangas.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Atualmente, a gestao do HMI é realizada pelo IGH, por meio do 11° Termo Aditivo
ao Contrato de gestdo n°® 131/2012— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com
vigéncia até o dia 25 de junho de 2021, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n°® 15.503/2005
e suas alteracdes.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com os anexos
técnicos Il e lll — Indicadores e metas de producédo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 19 a 23 (11° Termo Aditivo do Termo de Transferéncia de Gestdo n°
001/2013 — SES/GO).

O IGH, gestora do HMI, possui personalidade juridica de direito privado, com fins
nao lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Saude no Estado de Goias, por
meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forga do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n® 978, de 02 de julho de 2018.

Os dados e informacdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos
os processos de forma integrada. As informagdes evidenciadas demonstram o cenario
atual das agdes e servigos prestados pela Unidade.
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Materno Infantil (HMI) atuante desde 1972 é referéncia estadual em
atendimento de casos de média e alta complexidade nas areas da saude da mulher e da
crianga, com destaque na cirurgia de separagao de gémeos siameses e no tratamento de
hemangiomas. Seu atendimento é 100% de usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS),
quer por demanda espontanea ou pelo Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

O Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) oferece
atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS) tanto de Goiania quanto do interior do estado. Possui programa de
Residéncia Médica nas areas de Pediatria, Neonatologia, Medicina Intensiva Pediatrica,
Obstetricia, Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. A unidade também
desenvolve pesquisas cientificas e mantém programas de saude voltados para a atengao
integral de mulheres e criangas.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) é
uma unidade de média e alta complexidade, especializada no atendimento nas areas de
ginecologia e obstetricia.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
ginecoldgicas, além dos servigos ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem,
fisioterapia, psicologia, nutricao e servigo social.

CNES: 2339196

ENDERECO: Rua R-7 com avenida perimetral, s/n°, Setor Coimbra. CEP: 74.125-
120, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.



Estado da
Sadde

SES
H M HOSPITAL ESTADUAL MATERNO-INFANTIL SUs + Secrataria de

DR. JURANDIR DO NASCIMENTO

3. ORGANOGRAMA

GOIANIA —
HMI Corsslhs de Admisisiragso J| Comastho Eacsl
] Yiperirgeedincs

Ewauthia

Paula Ritsemmurt

L
DIRETOR

DﬂE-‘::uR mﬁ-{"c!“ = — BEGIONAL BARETOR IR0 || || CRETOE ADAN ISTRATTD
i Rita Leal Hine Mortieeks Ligraniis Sasiane
— = Diretar Geral
Laryisa Barbosa
Fiiaiion Harsisss 55
Biresoria Téonica
Eominde Casimmtuak
Garieris e - L5}
— Enfesmagem
Clasohesg3s de Racn
] |t Ml lraar {PED & PEM} ':Df'::‘:_'l'.m Barct Sa Laite [ESTTETRE | Dsetnria Clinica P . Faluraisiin
| ! il | :
1] Opismcional
5| LiT1 Martgang
E | Counlesacio Fonnaudisloga Anatanm Patoltga || I Dhweadnrly
| iy i — F
| LT Peadidtoeca CDorien iy
g [ | Dgmrancnl nsnpe Pequae
| Clinica de Pedintria Lot L B & i Coemitih de Etica e —
}, | Ut Neonntal o Analigs Chnisas - | | ORI
| Ambulzte o e Fluriemgie btk :
i 1T 1 Mgt iks M PaSatilaf oo b it HVEN
4
ag : Prniloga _ = o
| - UK ——r s ~cu|r:::al.::rue 2
§ 5 Currs Girurges o
i
| BRCHETO LEAN
i | Reshstanio de RRGEETE DA
= | Oirisaleics @ AV CAFFarmacia i - BN FRCIETO AFICE 0N
B Camialla Farmscoosraas
= |
u| CRIF
¥ —
X | Tranzports erno
2| F
Pt Seciirn
I Frediferico
|| Ul Faddisica

4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HMI

O Hospital estadual Materno Infantil (HMI) é um hospital de ensino, pesquisa e
extensdo universitaria, sendo referéncia para atendimento em urgéncia e emergéncia e
ambulatorial de média e alta complexidade em pediatria e gestagdo de alto risco,
devidamente referenciado pelos complexos reguladores Municipal e/ou estadual. Também
é referéncia para a reabilitagdo de fissuras labio palatinas (programa CERFIS).

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
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obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirurgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperagao e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisao para a realizagdo de exames
laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

A unidade possui 110 leitos de internagdo destinados a assisténcia em clinica
obstétrica (53 leitos) e clinica pediatria (57 leitos), pronto socorro da mulher (10 leitos) e
pronto socorro da crianga (22 leitos). Conta com 01 centro cirdrgico com 08 salas, sala de
recuperacao poés-anestésicas (05 leitos) O1sala de pequenos procedimentos e 08
consultorios ambulatoriais.

O HMI conta ainda com leitos de retaguarda no Hospital e Maternidade Vila Nova
(10 leitos UTIN, 20 leitos ALCON) e leitos retaguarda no HUGOL.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadro 1- Estrutura das unidades de internagao.

Clinica Obstétrica Ativos
Internagéo Obstétrica 48
UTI MATERNA Leitos 04
Isolamento 01
Total Obstétricos 53
Clinica Pediatrica Ativos
Internagao Pediatrica | Clinico 05
Cirurgico 10
UTI Pediatrica Leitos 09
Isolamento 01
UTIN 10
UCIN Convencional 17
Canguru 05
Total Pediatricos 57
Sala de pequenos procedimentos 01
Leitos 16
Pronto Socorro da Crianga — Emergéncia | |solamento 02
Leito de 04
Estabilizagao
Ativos
Centro Cirurgico (Salas) 08
RPA 05
| Pediatricos 02
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Consultérios Ambulatoriais Obstétricos 04
CERFIS 02

No processo de Hospitalizagdo estio incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo
do processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de
recuperacao e reabilitacio.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internagdo do usuario, que podem ser
necessarios, adicionalmente, devido as condi¢cdes especiais do usuario
e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacgéo.

e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a produgdo de
refeicdes e nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

o Utilizagado do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

e Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢cdes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usuarios idosos, criangas, adolescentes e
gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do wusuario de acordo com a capacidade instalada,
respeitando sua complexidade.

e Diarias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

e Diarias de UCIN -Unidade de cuidado intermediario Neonatal, se
necessario.

e Servigos de apoio diagnéstico e terapéutico, de acordo com listagem do
SUS, para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a
ser apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizagdo de cirurgias emergenciais, evitando
cancelamentos administrativos, visando a seguranga do paciente.

e Servigos de apoio diagndstico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos
durante o processo de internagéo, de acordo com listagem do SUS.

10
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4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |he for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulagdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR) conforme
preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internagao de pacientes de alto risco
materno perinatal e pediatrico, encaminhando pacientes de baixo risco para outras
unidades de saude por meio da central de regulagdo municipal.

4.3 Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HMI compreende:

a. Primeira consulta e/ou Primeira Consulta de egresso;
b. Interconsulta;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacédo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela propria instituicao, realizada apos a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento
de uma determinada referida.

Entende-se por Interconsulta, a primeira consulta realizada por outro, profissional
em outra especialidade, com solicitacdo gerada pela prépria instituicao.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00,
de segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo,
conforme demanda dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 2- Especialidades médicas.

ESPECIALIDADES MEDICA

Alergia e Imunologia Gastroenterologia
Pediatrica pediatrica

11
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Anestesiologia Hematologia Pediatrica
Cardiologia Pediatrica Nefrologia Pediatrica
Cirurgia Pediatrica Neurologia pediatrica
Cirurgia Plastica Ortopedia pediatrica
Pediatrica
Dermatologia Pediatrica Obstetricia
Endocrinologia pediatrica Pediatria
Otorrinolaringologia Pneumologia pediatrica
pediatrica
Reumatologia pediatrica -

Serao consideradas consultas por profissionais de nivel superior ndo médico, nas
areas de: Bucomaxilofacial, Enfermagem, Fonoaudiologia, nutricdo e psicologia.

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de produgao contratualizados,
referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

5.1 Internacoes hospitalares

O HMI devera realizar 41 saidas em clinica cirdrgica pediatrica, 26 saidas em
clinica cirargica do CERFIS, 248 saidas em clinica pediatrica e 461 em clinica obstétrica,
com variagao aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 3- Meta de saidas hospitalares.

Internag{ao EEREE Meta mensal Meta anual
hospitalares)
Clinica Obstétrica 461 5.532
Clinica Pediatrica 248 2.976
Clinica cirurgica
CERFIS 26 312
Cllnlca.t':lrl.Jrglca 41 492
pediatrica
Total 776 9.312

12
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Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HMI para o més
de margo de 2021.

Tabela 1-Saidas hospitalares

Clinica Cirurgica Pediatrica 41 3
Clinica Cirurgica CERFIS 26 10
Clinica Pediatrica 248 355
Clinica Obstétrica 461 344
TOTAL 776 712

Grdfico 1- Saidas hospitalares

Saidas hospitalares-MAR/21

776
712

461
355 344
248
— —_

Clinica Cirtrgica  Clinica Cirurgica  Clinica Pediatrica Clinica Obstétrica TOTAL
Pediatrica CERFIS

B CONTRATADA = REALIZADO

5.2 Cirurgias eletivas: Pediatricas e CERFIS

O HMI devera realizar um numero mensal de 15 cirurgias pediatricas e 26
cirurgias CERFIS encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com
variagao aceitavel de £10%. Nao o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e
emergéncia que Ihe sejam referenciadas.

Quadro 4- Meta de cirurgias eletivas.

Cirurgia pediatrica 15 180

13
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Cirurgia CERFIS 26 312
Total 41 492

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HMI para o més
de margo de 2021.

Tabela 2- Cirurgia eletivas.

Pediatrica 15 5
CERFIS 26 13
Total 41 18

Grdfico 2- Cirurgias eletivas

Cirurgias Eletivas-MAR/21

41

26
15
13
. : .
Pediatrica CERFIS TOTAL

m CONTRATADA  m REALIZADA

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico IlI, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestédo, posto
nao estarem sob a governanga da Organizagao Social, deverao ser informados a SES/GO
mensalmente. “

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HMI para o més de margo de 2021.
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Tabela 3-Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

MARCO/2021 2.319

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informados
a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da produgao interna de exames:

Tabela 4- Produgdo de servigco de apoio diagnostico e terapéutico.

Servigo De Apoio Diagnéstico E Terapéutico

ANALISES CLINICAS 20.110

ANATOMIA PATOLOGICA 108
ULTRASSONOGRAFIA 1.584

ECOCARDIOGRAMA 246

Margo/2021 RAIO-X 779

CARDIOTOCOGRAFIA 2

ELETROCARDIOGRAMA 55

ENDOSCOPIA 09
TOTAL 22.913

5.4 Atendimento ambulatorial

A unidade devera realizar meta de producdo mensal de 2.442 consultas e 916
consultas ndo médicas, com variagao de até 10%.

Quadro 5- Meta de atendimento ambulatorial.

Atendimento ambulatorial | Meta mensal | Meta anual

Consultas Médicas 2.442 29.304
Consultas ndo médicas 916 10.992
Total 3.358 40.296

Segue abaixo demonstrativo da produgdo de atendimento ambulatorial para o
més de margo de 2021:
15
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Tabela 5- Atendimento ambulatorial

. . Realizado
Atendimento ambulatorial | Contratada MAR/21

Consultas Médicas 2.442 1.458
Consultas ndo médicas 916 749
Total 3.358 2.207

Grdfico 3-Atendimento ambulatorial.
Atendimento ambulatorial-MAR/21

3358

2442
2207
1458
. -916 .

Consultas Médicas Consultas ndo médicas TOTAL

m Contratada m Realizado

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 11° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estido relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagao e valoragdo a cada
16
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trimestre:

Quadro 6- Metas de desempenho

Indicadores de Desempenho
Taxa de Ocupacgao Hospitalar > 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <9 dias
Indice de intervalo de Substituicdo (horas) <37 horas
Taxa de readmissido Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de suspensdo de cirurgias programadas por
condi¢bes operacionais <5%
Percentual do APGAR de recém-nascidos vivos no 5° minuto >7
Taxa de mortalidade neonatal <10,6%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢gao no SIH <1%

6.1 Taxa de ocupac¢ao hospitalar

Relagao percentual entre 0 numero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequagdo do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestéo
do hospital (ineficiéncia); insatisfacéo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia

do periodo] x 100
Tabela 6- Taxa de ocupagdo hospitalar
Taxa de Ocupagéo Contratada | Realizado
Hospitalar MAR/21
2 85% 97%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relagéo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou ébitos no mesmo periodo). Representa o
tempo médio de internagdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicagao pré ou pos-operatoria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulagédo nos cuidados ao paciente.
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Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 7- Tempo médio de permanéncia hospitalar

T Contratada SR
Tempo Médio de MAR/21
permanéncia
<9 dias 4,94

6.3 Indice de intervalo de substitui¢io (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacao com a
média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupagao hospitalar) x Meédia de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacgao hospitalar]

Tabela 8- Intervalo de substituicao.

Contratada Rl\(lelaAl::laZ('ilo
Intervalo de substituicdo
<37 horas 0,15

6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apds a
primeira admissao. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar
na recuperagao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internagédo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor &
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissbes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internagdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Numero total de internacdes hospitalares] x 100

18



SES
H M HOSPITAL ESTADUAL MATERNO-INFANTIL SUS + Secretaria de
DR. JURANDIR DO NASCIMENTO Estado da

Sadde

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internagdes por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissbes que
terminam em morte também estar&o incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episodio, diagndstico), e aqueles com mengao de um
diagnostico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sd0 excluidos pacientes com meng¢do de um diagnéstico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.

c.Quando houver mais do que uma readmissao no prazo de 30 dias, cada
readmissao € contada uma vez.

Tabela 9- Taxa de readmissdo em 29 dias.

el Contratada el
Taxa de readmissao em MAR/21
29 dias
<20% 3,25%

6.5 Percentual de cirurgias programadas por condi¢oes operacionais

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas em relagéo ao total
de cirurgias agendadas, no periodo

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 10- Taxa de cirurgias programadas suspensas por condig¢oes operacionais

% de cirurgias Contratada RﬁaAl;:laquo
programadas por
condi¢oes operacionais < 59 0%
- (V] ()

6.6 Percentual do APGAR de recém-nascidos vivos no 52 minuto

Conceituagao: Os valores registrados na escala de Apgar ao 1° e 5° Conceituagéo
: Os valores registrados na escala de APGAR ao 1° e 5%minutos sdo importantes
registros das condigdes de nascimento, assim como as manobras utilizadas durante a
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recepcao da crianca: se foi submetida a aspiracdo das vias aéreas superiores, se
percorrido o acesso inalatorio, Conferéncia com pressao positiva, intubagao traqueal e
drogas. Esse exame é necessario para determinar como condi¢ées respiratérias,
cardiocirculatérias e ma formagdes grosseiras. Essa avaliagdo global, inclusive da idade
gestacional, permitira ao profissional decidir qual o destino do recém-nascido, sua
unidade de alojamento conjunto, intermediaria ou de cuidados intensivos, além de nortear
os cuidados especificos relativos a morbidade prépria de cada grupo.

Tabela 11- Taxa de APGAR no 5° minuto.

Contratad Realizado
% do APGAR no 5° SR MAR/21
minuto
27 96%

Tabela 12- Média de APGAR no 5 ° minuto.

T o Contratada Al
Média do APGAR no 5 MAR/21
minuto
27 8,42

6.7 Taxa de mortalidade neonatal

Conceituagéo: E a ocorrida no periodo neonatal, ou seja, nas quatro primeiras se
manas, isto é, entre 0 e 28 dias incompletos apds o0 nascimento.

Férmula: [N° 6bitos de criangas com menos de 28 dias / N° de nascidos vivo
x 100]

Tabela 13- Taxa de mortalidade neonatal.

Realizado

Taxa de mortalidade Contratada MAR/21

neonatal

£10,6% 4,78%

6.8 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH

Mede a relagdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacdes
hospitalares em relagdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos

apresentados no SIH] x100
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Tabela 14- Percentual de rejei¢cdo no SIH.

Contratada Rl?laAl:Qzlaz‘:o
% de rejeigdes no SIH
1% 0%

Tabela 15- Percentual de rejei¢ao no SIH no més anterior.

Realizado
Contratada FEV/21
% de rejeicoes no SIH
1% 3,87%

7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 16- Indicadores de cardter informativo.

Indicadores de Carater informativo Marco
/2021

Taxa de resolugao de queixas-atenc¢do ao usudrio 100%
Taxa de cesariana em primiparas 46,6%

Taxa de mortalidade neonatal por peso (1500g a 2500g) 8,33%

Taxa de realizagao de VDRL materno 52,73%
Taxa de realizacdo do teste da orelhinha 98,9%
Taxa de realizagdo do teste do pezinho 91,2%
Taxa de APGAR 27 no 12 minuto 84%
Média de APGAR no 12 minuto 7,53
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8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do
Relatério de Composicdo e Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério
Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH — Key Performance

Indicators for Health na competéncia de fevereiro/2021.

Planisa
Relatorio de composigao/evolugao de custos

Hospital Materno Infantil (HMI) 2/2021 - 2/2021 - Com Depreciacdo - Com Recursos Externos

2/2021
Conta de custo
Valor
Diretos
Pessoal Nao Medico
Salarios e Ordenados Mo Médicos - CLT 1.777.322,90
Hora Extra - Ndo Médico 34.965,31
Beneficios Nao Médicos CLT 7.320,25
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 362457 64
Provisbes N3o Médicos - CLT 52.918,82
Salarios e Ordenados Nio Médicos - CLT - COVID 2.679,83
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT - COVID 535,97
Provistes Ndo Médicos - CLT - COVID 78,25
Saldrios e Ordenados Diretoria - CLT 5418875
Encargos Sociais Diretoria - CLT 10.837 75
Provisbes Diretoria - CLT 1.582,31
Salarios e Ordenados MNao Médicos - Servidores Glosado 1.047.015,58
Beneficios Nio Médicos - Servidores Glosado 104 666,65
Encargos Sociais Mo Médicos - Servidores Glosado 116323 43
Contribuigdo Patronal N3o Médico Glosado 25872878
Prémio Incentivo - Servidor N3o Médico Glosado 282279 47
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor N&o Médico Glosado 31.361,25
Total Pessoal Nac Médico 4.145.262,93
Pessoal Medico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 488.395 48
Encargos Sociais Médicos CLT 97.679,10
ProvisGes Médicos - CLT 14 261 15
Salarios e Ordenados Médicos - CLT - COVID 9.995 67
Encargos Sociais Médicos CLT - COVID 1.999.13
ProvisGes Médicos - CLT - COVID 291,87
Salarics e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 778.966,96
Encargos Socials Médicos - Servidores Glosado 86.543,23
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 172.852 60
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 19.203 .92
Contribuicdo Patronal Médicos Glosado 185.834 08
Honorarios Médicos Fixos 458.861,01
Honorarios Médicos Variaveis 1.246.128,72
Total Pessoal Médico 3.561.012,92
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 305.606,31
Matenais Médicos Hospitalares e Odontologicos 360.169,92
Materiais Dietas Enterais 15.563,11
‘Gerado em 06/04/2021 12:34 Paginalde 3
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Conta de custo

Medicamentos Gases Medicinais
Fios Cirlrgicos

Total Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Materiais de Consumo Geral
Combustiveis e Lubrificantes
Géneros Alimenticios ( galdes de agua )
Materiais de E.P.L.
Materiais de Embalagens
Materiais de Escritério, Imprassos e de Informatica
Materiais de Higiene e Limpeza
Quimicos
Pecas e Materiais de Manutenc3o - Equipamentos
Pecas e Materiais de Manuteng3o - Predial
Uniformes e Enxovais

Semi Permanentes

Total Materiais de Consumo Geral

Prestagao de servigos
Servigos de Gestdo e Adminisiragdo
Servigo de Certificacao Digital
Servico de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem
Servigo de Condug3o - Magueiros
Servicos de Lavanderia
Servigos de Nutrigdo
Servicos de Limpeza
Servicos de Seguranca Patrimonial
Servigos de Informatica
Servigos de Manutenco
Servicos de Manutencio Engenharia Clinica
Servigos de Manutengdo de Veiculos
Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotecio
Servicos - Matemidade Vila Nova
Servigos Especializados em Analise da ﬁ\gua
Servicos Laboratoriais
Servicos de Consultoria
Servicos de Coleta de Residuos Hospitalares
Servicos de Coleta de Residuos Comuns
Servicos Radiologicos
Servigos de Arguivo Digital
Servicos de Esterllizacio
Servicos de Controle de Pragas e Vetores

Servigos de Outsourcing

Total Prestacao de servigos

Gerais
Agua e Esgoto (dir.)
Despesas com Passagens

Energia Elétrica

212021

Valor

2219428
75229
711.05

a4

5254 80
1.84264
28.866,05
522240
2753519
26.704,01
283064
12.492 45
783253
30.896,51

10.266,54
158.843.75

45.000,00
11.475,94
13.000,00
37.765,06
4411117

47227340

371586,73

271.591,01
54.066,38

11713253

104,389 40

210,00
194,60
140.000,00
430,98
17.000,43
36.005 62
10.437 40
9.900,00
12.220,00
1.009,40
0.000,00
1.000,00

84944 30
1.935.834,35

175,53

7.106,60
2.081,60
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Conta de custo

Locagdo de Equipamentos Assistenciais

Locagdo de Equipamentos de Informatica / Impressora

Locagdo de Imdveis Administrativo/Centainer e Condominios

Locagdo de Veiculos

Locacdo Cilindros Gases Medicinais

Comunicacde / Publicacies

QOutros Custos Gerais

Conducdes e Refeicdes (estacionamento, kilometragem, reembolso de refeicdes, conducio)
Telefonia Direta

Hospedagens

Total Gerais

Nao operacionais
Juros e Multas Atrasos Pagamentos
Processos Trabalhistas

Perdas e Ajusies de estoques
Total Nao operacionais

Total Diretos

Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.)
Energia Elétrica {ind.)
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.)
Telefone {ind.)

Total Gerais

Total Indiretos

SES
SUS Secretaria de
Estado da

Sadde

22021

Valor

155.014 .85
4131375
75.906,96

14027121

144208
11.116,00
3245104

409,89
3.660,87

1.164 55
47211583

854,98
568,77
4469 56
5.893,31

10.991.019.64

42.089,05
51.039,74
247595

6.305,30
101.910,04

101.910,04

Total 11.092.929,68
S Aderente a e z Data base =
Competencia metodologia Ultimo rateio fach oy Observacao
2/2021 Sim 06/04/2021 10:12:11 160372021 Sem observagdo
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9. ANEXOS

9.1. Atividades realizadas no meés
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Boletim Eletrénico do Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento N2 91 —Margo/2021

HMI celebra Dia Internacional da Mulher

Para celebrar o Dia Internacional
das Mulheres, comemorado em 8 de
margo, o Hospital Estadual Materno-
Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI)
distribuiu cartdes de felicitacdes e mimos
para pacientes e colaboradoras. Os
setores de Servico Social, Psicologia e
Farmacia, em parcena com a Paroquia
S&o Nicolau, organizaram brindes e
cartbes que foram eniregues as
gestantes, puérperas e acompanhantes.

Samira dos Santos, 19 anos, teve
sua filha com 33 semanas e estda no
projeto Canguru, esperando a bebé
ganhar peso para ter alta. “Foi uma
surpresa muito boa receber esse mimo
pelo Dia da Mulherl S6 vem demonstrar
o carinho que a unidade tem com a
gente”, destacou Samira.

“Séo agdes simples e
humanizadas gue trazem um bem-estar
muito grande para as pacientes. E a
forma que encontramos para levar um
aconchego a essas mulheres, mées,
guerreiras, que passam pela nossa
unidade. Lembra-las que elas séo
especiais para nos’, salientou a
coordenadora do Servigo Social, Mariana
Loyola.

[0} Nucleo de
Epidemiologica Hospitalar
também homenageou as colaboradoras
do HMI. A equipe passou em cada setor
do hospital, ressaltando a importancia da
Mulher, com distribuigdo de mimos e
cartdo. “E uma forma de agradecer a
cada colaboradora pelo  esforgo.
Devemos lembrar e reconhecer as
conquistas e a luta constante das
mulheres em todos os segmentos’,
pontuou a coordenadora do NVEH
Wanda Lopes. “A mulher esta presente
em todas as lutas, esta sempre se
maobilizando por alguma coisa, por nosso
espago, pela igualdade. E muito
importante esse reconhecimento.
Parabéns ao hospital & ao Nicleo de
vigilancia Epidemiologica”, destacou a
colaboradora Rosimeire Barros.

“Queremos parabenizar todas as
mulheres dessa unidade. Destacar a
forca, determinagéo e o trabalho diario
de nossas colaboradoras, que estéo
sempre prontas para ajudar o Seu
proximo. Que lutam pelos seus objetivos,
seja no trabalho ou em casa, mas
sempre com termnura e compaixdo. Feliz

Vigildncia dia da Mulher!”,
(NVEH) geral, Laryssa Barbosa.

salientou a diretora

Colaboradoras da UTI Materna séo
homenageadas pelo dia da mulher

Assistente social Mariana entrega mimo para Samira

Nova turma de residentes da unidade tem recepc¢ao virtual

Recepciio virtual aos novos residentes do HMI

O HMI recepcionou 0SS nNoOvVoSs
residentes, no dia 1° de marco, de uma
maneira diferente. Devido ao momento
de pandemia e seguindo os protocolos
designados pelo Ministério da Sadde, o
acolhimento foi virtual. Ao todo, 23 novos
residentes deram inicio a um novo ciclo
de aprendizado. Eles devem permanecer
de dois a trés anos em atuac&o dentro do

hospital, na especialidade escolhida. Os
futuros profissionais foram recepcionados
pelo coordenador da Secé&o de Ensino e
Pesquisa (SEP) e Comissédo de
Residéncia Médica (Coreme) da unidade,
Marco Aurélio Albernaz; pela diretora
Laryssa; supervisores das residéncias
de Medicina Intensiva, Gracie Lourene,
Pediatria, Rosseny Marinho; Ginecologia
e Obstefricia, Jéssica Alencar;
Neonatologia, Maria Barbara e
Ultrassom, Marcello Viggiano.

“Sejam todos bem-vindos ao HMI,
cujo programa de Residéncia Médica é
de grande reconhecimento e que possui
exceléncia em todos os campos. Sintam-
se acolhidos e contem com o nosso
apoio”, pontuou o coordenador Marco
Aurélio. A diretora Laryssa, enfatizou a
importdncia do setor de Ensino e
Pesquisa na unidade, que funciona como
uma extensdo da universidade e saudou
o0s novos residentes. “Saibam que os
gestores do HMI ndo medirdo esfor¢os

para que vocés desenvolvam suas
atividades da melhor maneira possivel.
Estamos a disposicdo para ajuda-los.
Contamos com a contribuicdo de cada
um de vocés, que vem somar com
nossos profissionais, numa assisténcia
de qualidade, humanizada e segura’,
destacou a diretora.

A residente de Enfermagem
Obstétrica, Brenda Barros, esta bem
entusiasmada. “Acho que é uma grande
oportunidade estar aqui no Materno-
Infantil, que & referéncia no estado.
Espero aprender o maximo nesses dois
anos”, concluiu Brenda. O residente em
Ginecologia e Obstetricia, Gustavo
Frederico, esta bem confiante. “Ja passei
por agui como interno e gostei do
trabalho. Por ser uma unidade de media
e alta complexidade ha muita
oportunidade de aprendizado. Espero,
daqui a trés anos, sair preparado como
ginecologista-obstétrico”, destacou o
residente.
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Esperanca traduz o sentimento
da médica Ana Paula Marquez

Esperanca, alivio e gratidéo,
foram as palavras mais ouvidas dos
colaboradores do HMI, nos dias 24 e 25
de fevereiro, quando foi aplicada a
segunda dose da vacina CoronaVac.
Foram disponibilizadas 1.150 doses
nesses dois dias de vacinagéo e
aplicadas 1.041. “E gratificante fazer
parte desse momento tdo importante,

que é a imunizacdo desses guerreiros
que trabalham incansavelmente em prol
da populagdo”, comentou o diretor
administrativo do Distrito Campinas-
Centro da Secretaria Municipal de
Saude, Tony Sampaio.

Para evitar aglomeragdes e
garantir que todos os colaboradores
fossem imunizados, os profissionais

= foram divididos por setores. Foram trés

postos de vacinagdo, com cinco
aplicadores. “Organizamos da melhor
forma para garantir tranquilidade e
seguranga no processo de imunizacéo
de todos os colaboradores, sem afetar
o atendimento”, afirmou a gerente de
Enfermagem, Luzia Helena Berigo.

A médica Ana Paula Marquez
disse que ficou mais confiante ao
receber a segunda dose. “Uma
felicidade indescritivel este momento. A
imunizagcao me deixa mais segura e com
esperanca de dias melhores”, pontuou.
“Felicidade e gratiddo a todos que
contribuiram para a chegada dessa
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vacina”, foi o sentimento do auxiliar de
Laboratorio Genesco Pdvoa, que
trabalha ha 31 anos na unidade. “Estou
mais tranquila e segura para vir
trabalhar, pois a imunizacdo é
necessaria  tanto para protecéo
individual quanto coletiva. So gratidaol”,
comemorou a enfermeira, Suely Cecilia
Barros.

Jacinta Elias foi uma das primeiras
colaboradoras a receber a vacina

Bloquinho Unidos do HMI faz agao educativa no carnaval

Com o lema “Com ou sem carnaval
prevencéo é fundamental’, o bloguinho
Unidos do HMI, organizado pelo NVEH
do hospital aproveitou o periodo de
carmaval, 16 e 17 de fevereiro, para
conscientizar sobre a prevencéao
as infecgbes sexualmente transmissiveis
(ISTs).

De forma divertida, a equipe do
NVEH passou em todos os setores da
unidade, orientando e reforcando a
importancia da prevencdo, além de
distribuir  preservativos masculinos e
femininos, balas e folhetos informativos
sobre as ISTs, dentre elas HIV, sifilis e as
hepatites virais.

Recepcionistas sdo informados da
importancia do uso de preservativo

De acordo com a coordenadora do
NVEH da unidade, Wanda Lopes, é

extremamente importante incentivar o
uso da camisinha junto aos
colaboradores e pacientes. “Nosso

objetivo € sempre zelar pela saude de
todos. A camisinha, € o método mais
simples, acessivel e eficaz para se
prevenir das infec¢gbes sexualmente
transmissiveis, pois elas séo
transmitidas, principalmente, por meio do
contato sexual sem protecéo. Portanto
nesse periodo, fazemos uma abordagem
que sensibilize a todos para a protegéo e
prevencéao”, destacou.

Hospital recebe doag¢ao da comunidade da Pardquia Sao Nicolau

O Servico Social da unidade
recebeu, em fevereiro, por meio do
padre Rafael Magul da Paroéquia Sao

Nicolau, uma grande doacdo para
ajudar seus  pacientes. Foram
entregues roupas, Kkits de higiene

(escova e creme dental), chinelos e
enxovais de bebé.

De acordo com o religioso, a
Igreja sempre desenvolve campanhas
para ajudar os mais necessitados.
“Temos que seguir o exemplo de Jesus
Cristo. Sermos humildes e ajudar

nossos irmaos. Desenvolver acdes de
solidariedade, de amor e empatia pelo
préximo”, afirmou Pe. Rafael.

Segundo a coordenadora do
Servico Social, Mariana Loyola, muitos
pacientes e acompanhantes vivem em
situac@o de vulnerabilidade e caréncia.
“Muitas vezes, as pessoas ndo tem
condicdes de comprar produtos de
higiene pessoal. Maes nos procuram
para pedir enxoval para o recém-
nascido. Até mesmo acompanhantes,
vindos do interior, necessitam de uma

peca de roupa. Essa doac&o nos ajuda
a fortalecer a assisténcia junto aos
nossos  pacientes”, destacou a
assistente social.

“E gratificante saber que, neste
momento tdo dificili que estamos
enfrentando, podemos contar com a
solidariedade das pessoas. S6 temos
que agradecer a toda comunidade da
Igreja que contribuiu com esses
produtos em prol dos pacientes”,
salientou a diretora técnica, Cristiane
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HMI apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no Contrato de
gestdo n° 131/2012— SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Producdo da parte fixa e variavel, por meio de
relatorios e planilhas de produgéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestédo, e coloca-se a disposigao da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HMI.

oS a

LARYSSA BARBOSA
Diretora Geral-HMI

SANDRO TOSTA
Gerente Administrativo- Regional Goias/IGH
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