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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagao, surgiu da percepgao de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestao da Saude. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que € possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu préprio nome ja diz, sua missao é transmitir humanizacgéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcao até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Prestar servicos de exceléncia em Saude, melhorando a qualidade de vida dos
beneficiarios e contribuindo para o crescimento dos seus colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivagao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinagao e perseveranca;

Velocidade de decisédo e execucéo;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacao e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Materno Infantil (HMI) atuante desde 1972 é referéncia estadual em
atendimento de casos de média e alta complexidade nas areas da saude da mulher e da
crianga, com destaque na cirurgia de separagao de gémeos siameses e no tratamento de
hemangiomas. Seu atendimento é 100% de usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
quer por demanda espontanea ou pelo Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

O Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) oferece
atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuérios do Sistema Unico de
Saude (SUS) tanto de Goiania quanto do interior do estado. Possui programa de
Residéncia Médica nas areas de Pediatria, Neonatologia, Medicina Intensiva Pediatrica,
Obstetricia, Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. A unidade também
desenvolve pesquisas cientificas e mantém programas de saude voltados para a atengao
integral de mulheres e criangas.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Atualmente, a gestao do HMI é realizada pelo IGH, por meio do 11° Termo Aditivo
ao Contrato de gestdo n°® 131/2012— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com
vigéncia até o dia 25 de junho de 2021, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n°® 15.503/2005
e suas alteracdes.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com os anexos
técnicos Il e lll — Indicadores e metas de producédo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 19 a 23 (11° Termo Aditivo do Termo de Transferéncia de Gestdo n°
001/2013 — SES/GO).

O IGH, gestora do HMI, possui personalidade juridica de direito privado, com fins
nao lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Saude no Estado de Goias, por
meio do Decreto Estadual n° 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n°® 978, de 02 de julho de 2018.

Os dados e informacdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos
os processos de forma integrada. As informagdes evidenciadas demonstram o cenario
atual das agdes e servigos prestados pela Unidade.
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Materno Infantil (HMI) atuante desde 1972 é referéncia estadual em
atendimento de casos de média e alta complexidade nas areas da saude da mulher e da
crianga, com destaque na cirurgia de separagao de gémeos siameses e no tratamento de
hemangiomas. Seu atendimento é 100% de usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS),
quer por demanda espontanea ou pelo Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

O Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) oferece
atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS) tanto de Goiania quanto do interior do estado. Possui programa de
Residéncia Médica nas areas de Pediatria, Neonatologia, Medicina Intensiva Pediatrica,
Obstetricia, Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. A unidade também
desenvolve pesquisas cientificas e mantém programas de saude voltados para a atengao
integral de mulheres e criancgas.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) é
uma unidade de média e alta complexidade, especializada no atendimento nas areas de
ginecologia e obstetricia.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
ginecoldgicas, além dos servigos ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem,
fisioterapia, psicologia, nutricao e servigo social.

CNES: 2339196

ENDERECO: Rua R-7 com avenida perimetral, s/n°, Setor Coimbra. CEP: 74.125-
120, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HMI

O Hospital estadual Materno Infantii (HMI) € um hospital de ensino, pesquisa e
extensdo universitaria, sendo referéncia para atendimento em urgéncia e emergéncia e
ambulatorial de média e alta complexidade em pediatria e gestagdo de alto risco,
devidamente referenciado pelos complexos reguladores Municipal e/ou estadual. Também
é referéncia para a reabilitagéo de fissuras labio palatinas (programa CERFIS).

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
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obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirurgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperagao e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisao para a realizagdo de exames
laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

A unidade possui 110 leitos de internagdo destinados a assisténcia em clinica
obstétrica (53 leitos) e clinica pediatria (57 leitos), pronto socorro da mulher (10 leitos) e
pronto socorro da crianga (22 leitos). Conta com 01 centro cirdrgico com 08 salas, sala de
recuperacao poés-anestésicas (05 leitos) O1sala de pequenos procedimentos e 08
consultorios ambulatoriais.

O HMI conta ainda com leitos de retaguarda no Hospital e Maternidade Vila Nova
(10 leitos UTIN, 20 leitos ALCON) e leitos retaguarda no HUGOL.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadro 1- Estrutura das unidades de internagao.

Clinica Obstétrica Ativos
Internagéo Obstétrica 48
UTI MATERNA Leitos 04
Isolamento 01
Total Obstétricos 53
Clinica Pediatrica Ativos
Internagao Pediatrica | Clinico 05
Cirurgico 10
UTI Pediatrica Leitos 09
Isolamento 01
UTIN 10
UCIN Convencional 17
Canguru 05
Total Pediatricos 57
Sala de pequenos procedimentos 01
Leitos 16
Pronto Socorro da Crianga — Emergéncia | |solamento 02
Leito de 04
Estabilizagao
Ativos
Centro Cirurgico (Salas) 08
RPA 05
| Pediatricos 02
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Consultérios Ambulatoriais Obstétricos 04
CERFIS 02

No processo de Hospitalizagdo estao incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo
do processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de
recuperacao e reabilitacio.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internagdo do usuario, que podem ser
necessarios, adicionalmente, devido as condi¢gdes especiais do usuario
e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacgéo.

e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a produgdo de
refeicdes e nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

o Utilizagado do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

e Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢cdes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usuarios idosos, criangas, adolescentes e
gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do wusuario de acordo com a capacidade instalada,
respeitando sua complexidade.

e Diarias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

e Diarias de UCIN -Unidade de cuidado intermediario Neonatal, se
necessario.

e Servigos de apoio diagnéstico e terapéutico, de acordo com listagem do
SUS, para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a
ser apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizagdo de cirurgias emergenciais, evitando
cancelamentos administrativos, visando a seguranga do paciente.

e Servigos de apoio diagndstico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos
durante o processo de internagéo, de acordo com listagem do SUS.

10
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4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulagdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR) conforme
preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internagao de pacientes de alto risco
materno perinatal e pediatrico, encaminhando pacientes de baixo risco para outras
unidades de saude por meio da central de regulagdo municipal.

4.3 Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HMI compreende:

a. Primeira consulta e/ou Primeira Consulta de egresso;
b. Interconsulta;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacédo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela propria instituicao, realizada apds a alta Hospitalar da instituicao, para o atendimento
de uma determinada referida.

Entende-se por Interconsulta, a primeira consulta realizada por outro, profissional
em outra especialidade, com solicitacdo gerada pela prépria instituicao.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00,
de segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo,
conforme demanda dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 2- Especialidades médicas.

ESPECIALIDADES MEDICA

Alergia e Imunologia Gastroenterologia
Pediatrica pediatrica

11
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Anestesiologia Hematologia Pediatrica
Cardiologia Pediatrica Nefrologia Pediatrica
Cirurgia Pediatrica Neurologia pediatrica
Cirurgia Plastica Ortopedia pediatrica
Pediatrica
Dermatologia Pediatrica Obstetricia
Endocrinologia pediatrica Pediatria
Otorrinolaringologia Pneumologia pediatrica
pediatrica
Reumatologia pediatrica -

Serao consideradas consultas por profissionais de nivel superior ndo médico, nas
areas de: Bucomaxilofacial, Enfermagem, Fonoaudiologia, nutricdo e psicologia.

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

5.1 Internacoes hospitalares

O HMI devera realizar 41 saidas em clinica cirdrgica pediatrica, 26 saidas em
clinica cirargica do CERFIS, 248 saidas em clinica pediatrica e 461 em clinica obstétrica,
com variagao aceitavel de +10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 3- Meta de saidas hospitalares.

Internag{ao EEREE Meta mensal Meta anual
hospitalares)
Clinica Obstétrica 461 5.532
Clinica Pediatrica 248 2.976
Clinica cirurgica
CERFIS 26 312
Cllnlca.(':lrl.Jrglca 41 492
pediatrica
Total 776 9.312

12
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Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HMI para o més
de abril de 2021.

Tabela 1-Saidas hospitalares

Clinica Cirurgica Pediatrica 41 09
Clinica Cirurgica CERFIS 26 06
Clinica Pediatrica 248 353
Clinica Obstétrica 461 401
TOTAL 776 769

Grdfico 1- Saidas hospitalares

Saidas hospitalares-Abril/21

776 769
461
401
353
248
E—— —

Clinica Cirtrgica  Clinica Cirurgica  Clinica Pediatrica Clinica Obstétrica TOTAL
Pediatrica CERFIS

B CONTRATADA = REALIZADO

5.2 Cirurgias eletivas: Pediatricas e CERFIS

O HMI devera realizar um numero mensal de 15 cirurgias pediatricas e 26
cirurgias CERFIS encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com
variagao aceitavel de £10%. Nao o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e
emergéncia que Ihe sejam referenciadas.

Quadro 4- Meta de cirurgias eletivas.

Cirurgia pediatrica 15 180

13



SES
H M HOSPITAL ESTADUAL MATERNO-INFANTIL SUS + Secretaria de
DR. JURANDIR DO NASCIMENTO Estado da

Sadde

Cirurgia CERFIS 26 312
Total 41 492

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HMI para o més
de abril de 2021.

Tabela 2- Cirurgia eletivas.

Pediatrica 15 09
CERFIS 26 08
Total 41 17

Grdfico 2- Cirurgias eletivas

Cirurgias Eletivas-Abril/21

41

26
15
. 9 8
Pediatrica CERFIS TOTAL

m CONTRATADA  m REALIZADA

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico IlI, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto
nao estarem sob a governanga da Organizagao Social, deverao ser informados a SES/GO
mensalmente. “

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HMI para o més de abril de 2021.
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Tabela 3-Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

ABRIL/2021 2.301

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informados
a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da produgao interna de exames:

Tabela 4- Produgdo de servigco de apoio diagnostico e terapéutico.

Servigo De Apoio Diagnéstico E Terapéutico
ANALISES CLINICAS 17.412
ANATOMIA PATOLOGICA 111
ULTRASSONOGRAFIA 2.103
ECOCARDIOGRAMA 164
Margo/2021 RAIO-X 999
CARDIOTOCOGRAFIA 07
ELETROCARDIOGRAMA 66
ENDOSCOPIA 05
TOTAL 20.867

5.4 Atendimento ambulatorial

A unidade devera realizar meta de produgdo mensal de 2.442 consultas e 916
consultas ndo médicas, com variagao de até 10%.

Quadro 5- Meta de atendimento ambulatorial.

Atendimento ambulatorial | Meta mensal | Meta anual

Consultas Médicas 2.442 29.304
Consultas ndo médicas 916 10.992
Total 3.358 40.296

Segue abaixo demonstrativo da produgdo de atendimento ambulatorial para o
més de abril de 2021:
15
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Tabela 5- Atendimento ambulatorial

. . Realizado
Atendimento ambulatorial | Contratada ABR/21

Consultas Médicas 2.442 1.324
Consultas ndo médicas 916 867
Total 3.358 2.191

Grdfico 3-Atendimento ambulatorial.

Atendimento ambulatorial-Abril/21

3358

2442
2191
1324
. . i

Consultas Médicas Consultas ndo médicas TOTAL

m Contratada m Realizado

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 11° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estido relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores € crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagao e valoragéo a cada
16
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trimestre:

Quadro 6- Metas de desempenho

Indicadores de Desempenho
Taxa de Ocupacgao Hospitalar > 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <9 dias
Indice de intervalo de Substituicdo (horas) <37 horas
Taxa de readmissido Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de suspensdo de cirurgias programadas por
condi¢bes operacionais <5%
Percentual do APGAR de recém-nascidos vivos no 5° minuto >7
Taxa de mortalidade neonatal <10,6%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢gao no SIH <1%

6.1 Taxa de ocupac¢ao hospitalar

Relagao percentual entre 0 numero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequagdo do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestéo
do hospital (ineficiéncia); insatisfacéo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia

do periodo] x 100
Tabela 6- Taxa de ocupagdo hospitalar
Taxa de Ocupagéo Contratada | Realizado
Hospitalar ABR/21
2 85% 94,97%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relagéo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou ébitos no mesmo periodo). Representa o
tempo médio de internagdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicagao pré ou pos-operatoria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulagéo nos cuidados ao paciente.
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Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 7- Tempo médio de permanéncia hospitalar

T Contratada SR
Tempo Médio de ABR/21
permanéncia
<9 dias 4,08

6.3 Indice de intervalo de substitui¢io (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacao com a
média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupagao hospitalar) x Meédia de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacgao hospitalar]

Tabela 8- Intervalo de substituicao.

Contratada R:;'glggo
Intervalo de substituicdo
<37 horas 5.18

6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apds a
primeira admissao. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar
na recuperagao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internagédo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor &
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissbes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internagdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Numero total de internacdes hospitalares] x 100
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OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internagdes por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissbes que
terminam em morte também estar&o incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episodio, diagndstico), e aqueles com mengao de um
diagnostico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sd0 excluidos pacientes com meng¢do de um diagnéstico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admissao.

c.Quando houver mais do que uma readmissao no prazo de 30 dias, cada
readmissao € contada uma vez.

Tabela 9- Taxa de readmissdo em 29 dias.

= Contratada el
Taxa de readmissao em ABR/21
29 dias
<20% 3,09%

6.5 Percentual de cirurgias programadas por condi¢oes operacionais

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas em relagéo ao total
de cirurgias agendadas, no periodo

Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 10- Taxa de cirurgias programadas suspensas por condig¢oes operacionais

% de cirurgias Contratada R‘:EBIIIIQZI?O
programadas por
condi¢oes operacionais < 59 0%
- (V] ()

6.6 Percentual do APGAR de recém-nascidos vivos no 52 minuto

Conceituagao: Os valores registrados na escala de Apgar ao 1° e 5° Conceituagéo
: Os valores registrados na escala de APGAR ao 1° e 5%minutos sdo importantes
registros das condigdes de nascimento, assim como as manobras utilizadas durante a
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recepcao da crianca: se foi submetida a aspiracdo das vias aéreas superiores, se
percorrido o acesso inalatorio, Conferéncia com pressao positiva, intubagao traqueal e
drogas. Esse exame é necessario para determinar como condi¢ées respiratérias,
cardiocirculatérias e ma formagdes grosseiras. Essa avaliagdo global, inclusive da idade
gestacional, permitira ao profissional decidir qual o destino do recém-nascido, sua
unidade de alojamento conjunto, intermediaria ou de cuidados intensivos, além de nortear
os cuidados especificos relativos a morbidade prépria de cada grupo.

Tabela 11- Taxa de APGAR no 5° minuto.

Contratad Realizado
% do APGAR no 5° SR ABR/21
minuto
27 94.67%

Tabela 12- Média de APGAR no 5 ° minuto.

T o Contratada Al
Média do APGAR no 5 ABR/21
minuto
27 8,57

6.7 Taxa de mortalidade neonatal

Conceituagéo: E a ocorrida no periodo neonatal, ou seja, nas quatro primeiras se
manas, isto é, entre 0 e 28 dias incompletos apds o0 nascimento.

Férmula: [N° 6bitos de criangas com menos de 28 dias / N° de nascidos vivo
x 100]

Tabela 13- Taxa de mortalidade neonatal.

Realizado

Taxa de mortalidade Contratada ABR/21

neonatal

£10,6% 5,93%

6.8 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH

Mede a relagdo de procedimentos rejeitados no sistema de informacdes
hospitalares em relagdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos

apresentados no SIH] x100
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Tabela 14- Percentual de rejei¢cdo no SIH.

Realizado
Contratada ABR/21

% de rejeicoes no SIH

1% 0%

Tabela 15- Percentual de rejei¢ao no SIH no més anterior.

Realizado
Contratada MAR/21

% de rejeicoes no SIH

1% 5,89%

7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 16- Indicadores de cardter informativo.

Indicadores de Carater informativo Abril/2021
Taxa de resolugdo de queixas-atengdo ao usuario 100%
Taxa de cesariana em primiparas 51,28%

Taxa de mortalidade neonatal por peso (1500g a 2500g) 2,37%

Taxa de realizagao de VDRL materno 53,44%
Taxa de realizacdo do teste da orelhinha 96,38%
Taxa de realizacdo do teste do pezinho 91,7%
Taxa de APGAR 2 7 no 12 minuto 79,10%
Média de APGAR no 12 minuto 7,44
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8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sao derivados do
Relatério de Composi¢cdo e Evolugdo de Custos, extraidos do Relatorio
Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH — Key Performance
Indicators for Health na competéncia de margo/2021.

seorsforveatn  Planisa
Relatorio de composicao/evolucio de custos

Hospital Materno Infantil (HMI) 1/2021 - 3/2021

Conta de custo 1/2021 2/2021 3/2021

Valor Valor Valor

Diretos
Pessoal Nao Médico

Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT 1.769.380,22 1.777.322,90 1.759.718,91
Hora Extra - Nao Médico 12.671,48 34.965,31 15.947,86
Beneficios Nao Médicos CLT 10.355,23 7.320,25 13.132,53
Encargos Sociais Nao Médicos CLT 356.410,34 362.457,64 355.133,35
Provisées Nao Médicos - CLT 52.035,91 52.918,82 51.849,47
Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT - COVID 2.615,89 2.679,83 2.586,81
Encargos Sociais Nao Médicos CLT - COVID 523,18 535,97 517,36
Provisoes Niao Médicos - CLT - COVID 76,38 78,25 75,53
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 54.188,75 54.188,75 54.188,75
Encargos Sociais Diretoria - CLT 10.837,75 10.837,75 10.837,75
Provisées Diretoria - CLT 1.582,31 1.582,31 1.582,31
Salarios e Ordenados Nio Médicos - Servidores Glosado 1.062.371,52 1.047.015,58 1.047.846,77
Beneficios Nao Médicos - Servidores Glosado 96.766,65 104.666,65 105.183,37
Encargos Sociais Nao Médicos - Servidores Glosado 118.029,48 116.323,43 116.415,78
Contribuic¢io Patronal Nio Médico Glosado 264.259,30 258.728,78 258.120,58
Prémio Incentivo - Servidor Nao Médico Glosado 283.807,97 282.279,47 284.773,16
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor Niao Médico Glosado 31.531,07 31.361,25 31.638,30

4.127.443,42 4.145.262,93 4.109.548,59

Pessoal Médico

Salarios e Ordenados Médicos - CLT 502.020,00 488.395,48 495.179,95
Encargos Sociais Médicos CLT 100.404,00 97.679,10 99.035,99
Provisées Médicos - CLT 14.658,98 14.261,15 14.459,25
Salarios e Ordenados Médicos - CLT - COVID 9.102,04 9.995,67 9.306,24
Encargos Sociais Médicos CLT - COVID 1.820,41 1.999,13 1.861,25
Provisdes Médicos - CLT - COVID 265,78 291,87 271,74
Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 807.740,74 778.966,96 876.757,86
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 89.740,00 86.543,23 97.407,80
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Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 166.325,57 172.852,60 185.320,91
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 18.478,77 19.203,92 20.589,15
Contribui¢ido Patronal Médicos Glosado 180.445,98 185.834,08 199.481,86
Honorarios Médicos Fixos 458.861,01 458.861,01 458.861,01
Honorarios Médicos Variaveis 1.410.575,00 1.246.128,72 1.403.323,71

3.760.438,28 3.561.012,92 3.861.856,73

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamentos 368.647,29 305.606,31 383.487,82
Materiais Médicos Hospitalares e Odontologicos 397.216,43 360.169,93 434.411,58
Materiais Dietas Enterais 19.618,22 15.563,11 23.819,44
Medicamentos Gases Medicinais 22.194,28 22.194,28 22.194,28
Fios Cirurgicos 4.993,88 7.522,91 5.501,44

812.670,10 711.056,54 869.414,55

Materiais de Consumo Geral

Combustiveis e Lubrificantes 5.254,80 5.254,80 2.832,42
Géneros Alimenticios ( galdes de agua) 1.787,38 1.842,64 2.119,26
Materiais de E.P.I. 14.518,31 28.866,05 14.347,06
Materiais de Embalagens 3.884,80 5.222,40 7.022,57
Materiais de Escritério, Impressos e de Informatica 25.642,90 27.535,19 29.263,83
Materiais de Higiene e Limpeza 25.552,19 26.704,01 38.443,93
Quimicos 2.917,00 2.830,64 5.047,18
Pecas e Materiais de Manutengio - Equipamentos 12.494,17 12.492,45 12.492,45
Pecas e Materiais de Manutengio - Predial 4.750,97 7.932,53 6.500,21
Uniformes e Enxovais 27.064,59 30.896,51 35.420,04
Semi Permanentes 10.266,54 10.266,54 9.625,11
Outros Materiais de Consumo 0,00 0,00 733,00

134.133,64 159.843,75 163.847,05

Prestacao de servicos

Servicos de Gestiao e Administragao 45.000,00 45.000,00 45.000,00
Servico de Certificacdo Digital 11.475,94 11.475,94 11.475,94
Servico de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 13.000,00 13.000,00 13.000,00
Servico de Condugio - Maqueiros 37.795,06 37.795,06 37.795,06
Servicos de Lavanderia 49.174,77 44.111,17 52.657,16
Servicos de Nutri¢do 527.570,00 472.273,40 530.392,20
Servicos de Limpeza 371.556,73 371.556,73 371.556,73
Servicos de Seguranca Patrimonial 271.591,01 271.591,01 269.179,73
Servicos de Informatica 54.983,46 54.066,38 54.666,38
Servicos de Manutengao 81.957,66 117.132,53 119.799,54
Servicos de Manuteng¢do Engenharia Clinica 103.409,40 104.389,40 105.740,90
Servicos de Manutengdo de Veiculos 210,00 210,00 235,00
Servicos Especializados em Dosimetria e Radioproteciao 206,60 194,60 214,90
Servicos - Maternidade Vila Nova 140.000,00 140.000,00 140.000,00
Servicos Especializados em Analise da Agua 1.075,98 430,98 430,98
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Servicos Laboratoriais 22.888,34 17.000,43 24.716,00
Servicos de Consultoria 36.095,62 36.095,62 36.095,62
Servicos de Coleta de Residuos Hospitalares 11.316,53 10.437,40 9.994,13
Servicos de Coleta de Residuos Comuns 10.980,00 9.900,00 11.520,00
Servigos Radioldgicos 4.450,00 12.220,00 10.325,00
Servicos de Arquivo Digital 1.681,87 1.009,40 1.024,40
Servicos de Esterilizacao 80.000,00 80.000,00 80.000,00
Servicos de Controle de Pragas e Vetores 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Servigos de Outsourcing 83.954,30 84.944,30 84.944,30
1.961.373,27 1.935.834,35 2.011.763,97
Gerais
Agua e Esgoto (dir.) 164,04 175,53 226,49
Despesas com Passagens 7.129,51 7.106,60 8.900,70
Energia Elétrica 2.449,40 2.081,60 2.134,22
Locacgdo de Equipamentos Assistenciais 155.014,85 155.014,85 156.320,48
Locacgio de Equipamentos de Informatica / Impressora 39.768,77 41.313,75 51.043,92
Locagio de Imdveis Administrativo/Container e Condominios 75.906,96 75.906,96 75.906,96
Locacdo de Veiculos 140.271,21 140.271,21 140.271,21
Locagao Cilindros Gases Medicinais 1.442,98 1.442,98 1.442,98
Comunicacio / Publicagdes 11.116,00 11.116,00 16.247,63
Outros Custos Gerais 46.656,95 32.451,04 33.762,57

Conducdes e Refeicdes (estacionamento, kilometragem, reembolso de

L 5 336,13 409,89 1.357,17
refei¢des, condugio)

Telefonia Direta 3.527,75 3.660,87 3.564,71
Hospedagens 1.598,42 1.164,55 210,00
485.382,97 472.115,83 491.389,04

Nao operacionais
Juros e Multas Atrasos Pagamentos 8.903,44 854,98 1.981,35
Processos Trabalhistas 0,00 568,77 28.468,16
Perdas e Ajustes de estoques 344,64 4.469,56 8.406,88
9.248,08 5.893,31 38.856,39

11.290.689,76 10.991.019,64 11.546.676,32

Indiretos

Gerais

Agua e Esgoto (ind.) 45.610,07 42.089,05 33.609,25

Energia Elétrica (ind.) 46.095,55 51.039,74 44.692,16

Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.) 1.133,50 2.475,95 4.014,73

Telefone (ind.) 6.105,23 6.305,30 5.916,42
98.944,35 101.910,04 88.232,56
98.944,35 101.910,04 88.232,56

Total 11.389.634,11 11.092.929,68 11.634.908,88

24



HM

HOSPITAL ESTADUAL MATERNO-INFANTIL
DR. JURANDIR DO NASCIMENTO

SES
Secretaria de
Estado da
Sadde

sus i

9. ANEXOS

9.1. Atividades realizadas no meés
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Boletim Eletrénico do Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento N2 92 — Abril/2021

Materno-Infantil disponibiliza vacina Pentavalente Acelular

O Centro de Referéncia em
Imuncbiolégicos Especiais (Crie) do
Hospital Estadual Materno-Infantil Dr.
Jurandir do Nascimento (HMI) em
fevereiro deste ano, passou a contar
com a vacina Pentavalente Acelular,
disponibilizada pelo SUS. A vacina
que oferece protecdo para cinco

Solidariedade marca comemoragao da

Surpresas gostosas alegraram os profissionais

Os colaboradores do HMI que
estavam de plantdo no dia 3 de abril
foram surpreendidos com uma deliciosa
surpresa: uma doac¢do de lanches em
comemoracdo a Pascoa.

A Associagéo Bloomy, em parceria
com o Grupo BC Energia, dos
empresarios Poliane Caroline Cunha,
fundadora da Bloomy e seu esposo,
Alessandro Cunha, organizaram a
campanha “‘Nessa Pascoa trogque seu
chocolate por Amor, Esperanca e
Humanidade”. Eles compartilharam com

doencas: difteria, tétano, coqueluche
acelular, haemophilus tipo B e
Poliomielite (inativada), era aplicada
apenas na rede particular.

Ela é chamada acelular, pelo
fato de nédo ser feita com as células
inteiras, mas sim com proteinas.
Contém somente o que realmente &

os colaboradores a ideia da acéo, em
reverier o chocolate deles, gue irlam
receber da empresa, para uma acéo
social ao hospital.

Foram doados 277 kits de lanche,
com bolo, suco e uma mensagem de fé e
otimismo, como forma de homenagear e
agradecer os profissionais da salde que,
mesmo diante de um momento téo
critico de pandemia, tém se dedicado em
cuidar da saude das pessoas enfermas e
empenhados em salvas vidas. “Nosso
plantdo foi muito mais feliz com essa
homenagem”, disse a enfermeira Kamilla
Kley. “Foi uma bela e gostosa surpresa”,
afirmou a colaboradora Maria Mattos.

Os pequenos pacientes também
receberam presentes. Um total de 60 kits
com livros biblicos, giz de cera, tela e
fintas, foram entregues &s criancas
internadas na unidade. Todas ficaram
com um Sorriso no rosto, na certeza de
uma Pascoa mais colonda.

“A nossa intengdo foi levar um
pouco do cuidado, amor, afeto do
carinho de Deus por todos os envolvidos!
A Pascoa é iss0, ela representa néo

necessario para proteger o ser
humano e por isso as chances de
ocorrerem eventos adversos séo
menos frequentes. Ela é aplicada em
trés doses aos 2, 4 e 6 meses de
idade da crianca do grupo de
prematuros atée 31 semanas,
cardiopatas e neuropatas.

Pascoa no HMI

somente a morte mas principalmente a
ressurreicdo de Jesus, o seu sacrificio
de amor por nos. Entdo € o minimo que
poderiamos fazer por esses profissionais
que tem dado tanto de si em prol de
outros e pelas criancas que estdo em um
leito de hospital®, disse Poliane.

A entrega dos kits de Pascoa foi
feita pelo setor de Servico Social,
seguindo os protocolos de seguranca. “E
uma prova de carinho e amor ao
proximo Todos ficaram muito
agradecidos em serem |lembrados”,

afiimou a coordenadora do Servigo
Social, Mariana Loyola.

Cofaboradores da ULIN com seus kits de Pascoa

Prematuras celebram a Pascoa com orelhinhas de coelho

As recém-nascidas Isis e Aurora
celebraram a prnmeira Pascoa de suas
vidas de uma maneira divertida. Elas
estavam no leito do projeto Canguru, que
contribui para desenvolvimento de bebés
prematuros, a partir de uma abordagem
humanizada e sequra, caracterizada pelo
contato pele a pele entre a mée e o
bebé.

A fonoaudidloga Thassya Awvila,
junto com as mamées Kisley e Nayara,
confeccionaram orelhinhas de coelho em
EVA para colocar nas prematuras.

“Gostei da iniciativa. Nos trouxe alegria”,
disse Kisley, méde de Isis. “Foi um ato
que demonsirou o carinho que temos
aqui”, disse Nayara, mée de Aurora.
“Procuramos acolher as mamdées

que passam pelo Canguru.
Aproveitamos a data comemorativa da
Pascoa para proporcionar uma

lembranca alegre na unidade, como a
confecgdo do acessorio”, ressaltou
Thassya. A acdo contou com o auxilio
da pediatra Priscila Lopes e da psicologa
Marcella Almeida.
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Equipe multiprofissional do HMI comemora a vida

Responsaveis por cuidar, tratar,
restabelecer e promover a saude da

populacdo, os profissionais da
unidade, medicas, enfermeiras,
fonoaudiologas, psicologas e

assistentes sociais, participaram de
uma ‘comemoracéo a vida”, no dia 11
de marco. Oracbes, depoimentos,
mensagens de otimismo, distribuicdo
de cartées e ainda, um bolo especial,
marcaram o momento de conforto e

esperanca.
A pediatra Stephania Laudares,
foi uma das idealizadoras da

celebracdo. “Vi uma oportunidade de
alertar meus colegas: temos muito que
agradecer, pelo simples fato de
estarmos vivos. Agradecer a Deus
pela vida, por nossos pacientes, por
nosso trabalho e dizer a cada um que
néo estdo sozinhos. Aqui no hospital

somos uma familial”, pontuou a
médica.
A enfermeira Ana Claudia

Borges, ficou feliz com a iniciativa. Ela

7 30 i

8
.

Psicologa Janaina e pediatra Stephdnia
organizaram a comemoracdo

Equipe se sensibiliza e incentiva uns aos outros

passado, com a Covid-19. Ela venceu
a doenca, mas ainda tem muito medo.

“‘Os primeiros dias foram bem
apreensivos, ndo sabemos como sera
o0 processo, se vai agravar. Mesmo
néo precisando ser internada, néo foi
facil. Hoje, vivo da esperanca que
possamos retomar a nossa vida
normal”, falou Ana Claudia.

A psicologa Janaina Barbosa.
foi a responsavel por confeccionar os
cartdes e entregar a cada profissional.
‘A equipe estda muito abalada,
fragilizada, diante desse contexto da
saude. S&o profissionais de trabalho
arduo e muita dedicacdo a vida do
proximo. Por tudo isso, resolvemos
promover essa comemoracdo, em
especial para aqueles que passaram
pela doenca, ou que estdo
vivenciando isso em casa. Foi uma
oportunidade de falar e demonstrar o
que estdo sentindo. Foi a forma que
encontramos para dizer que estamos
todos sensibilizados e tambem
agradecer a cada um pelo gesto de
amor e solidariedade”, salientou a
psicéloga.

Residentes recebem capacitacao online

adoeceu em setembro do ano
No dia 17 de marco, os
residentes de Pediatria do HMI

participaram do curso de capacitacdo
“Adoc@o de Boas Praticas Associadas

ao checklist Nascimento Seguro”,
ministrado pela coordenadora do
Nucleo Interno de Seguranca do
Paciente (NISP), enfermeira Lilian
Fernandes.

Esta edicdo, por conta da
pandemia do novo coronavirus,
aconteceu de forma online, com

participacdo de 26 residentes e o
supervisor da Residéncia Medica de
Pediatria, Rosseny da Costa Marinho
Junior.

Na oportunidade foram
ressaltadas a importancia da adeséo ao
checklist em todos os momentos da
assisténcia a gestante (desde a sua
admissdo até a sua alta e do recém-
nascido).

Lilian explicou que o checklist &
uma ferramenta simples que garante
que o paciente ira receber toda a

maternos e perinatais. Ele traz dados
importantes preenchidos pelos
profissionais de enfermagem e pela
equipe meédica. Considerando o perfil
de atendimento de alto risco das
gestantes assistidas na unidade e o
momento atual que estamos
vivenciando frente a pandemia, é
primordial o envolvimento da equipe
multiprofissional no atendimento as
pacientes”, afirmou a coordenadora.
Segundo o supervisor Rosseny,
essa capacitacdo é feita anualmente.
“Fazemos a apresentacdo das fichas
utilizadas no HMI que foram formuladas
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em conjunto varios
observando a realidade local

profissionais,

e

reforcando a importédncia do assunto
que & de ajudar a nos, profissionais de
saude, a prestarmos cuidados de alta
qualidade desde o momento em que a
mulher chega no hospital até o
momente que mée e filho deixam a
unidade. A importancia do treinamento,
desde o primeiro momento que chegam
ao hospital, & fundamental na formacéo
do medico pediatra com o objetivo de
apoiar e disseminar o uso das boas
praticas de cuidados maternos e
perinatais”, completa.

¥ Lilian Femandas ' () mesminy Sent. (i) Lusctanm G
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assisténcia necessaria. “Este L it epp——
procedimento assegura o uso de

praticas essenciais de cuidados
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HMI apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no Contrato de
gestdo n° 131/2012— SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Producdo da parte fixa e variavel, por meio de
relatorios e planilhas de produgéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestao, e coloca-se a disposigao da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestao do HMI.
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LARYSSA BARBOSA
Diretora Geral-HMI
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