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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagao, surgiu da percepgédo de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Saude. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que € possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu préprio nome ja diz, sua missao é transmitir humanizacgéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcao até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivacao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinagao e perseveranca;

Velocidade de decisédo e execucéo;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacéo e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Materno Infantil (HMI) atuante desde 1972 é referéncia estadual em
atendimento de casos de média e alta complexidade nas areas da saude da mulher e da
crianga, com destaque na cirurgia de separagao de gémeos siameses e no tratamento de
hemangiomas. Seu atendimento é 100% de usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
quer por demanda espontanea ou pelo Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

O Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) oferece
atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuérios do Sistema Unico de
Saude (SUS) tanto de Goiania quanto do interior do estado. Possui programa de
Residéncia Médica nas areas de Pediatria, Neonatologia, Medicina Intensiva Pediatrica,
Obstetricia, Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. A unidade também
desenvolve pesquisas cientificas e mantém programas de saude voltados para a atengao
integral de mulheres e criangas.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Atualmente, a gestao do HMI é realizada pelo IGH, por meio do 11° Termo Aditivo
ao Contrato de gestdo n°® 131/2012— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com
vigéncia até o dia 25 de junho de 2021, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n°® 15.503/2005
e suas alteracdes.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com os anexos
técnicos Il e lll — Indicadores e metas de producédo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 19 a 23 (11° Termo Aditivo do Termo de Transferéncia de Gestdo n°
001/2013 — SES/GO).

O IGH, gestora do HMI, possui personalidade juridica de direito privado, com fins
nao lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Saude no Estado de Goias, por
meio do Decreto Estadual n° 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n°® 978, de 02 de julho de 2018.

Os dados e informacdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos
os processos de forma integrada. As informagdes evidenciadas demonstram o cenario
atual das agdes e servigos prestados pela Unidade.
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Materno Infantil (HMI) atuante desde 1972 é referéncia estadual em
atendimento de casos de média e alta complexidade nas areas da saude da mulher e da
crianga, com destaque na cirurgia de separagao de gémeos siameses e no tratamento de
hemangiomas. Seu atendimento é 100% de usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS),
quer por demanda espontanea ou pelo Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

O Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) oferece
atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS) tanto de Goiania quanto do interior do estado. Possui programa de
Residéncia Médica nas areas de Pediatria, Neonatologia, Medicina Intensiva Pediatrica,
Obstetricia, Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. A unidade também
desenvolve pesquisas cientificas e mantém programas de saude voltados para a atengao
integral de mulheres e criangas.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) é
uma unidade de média e alta complexidade, especializada no atendimento nas areas de
obstetricia e pediatria.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
pediatricas, além dos servicos ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem,
fisioterapia, psicologia, nutricao e servigo social.

CNES: 2339196

ENDERECO: Rua R-7 com avenida perimetral, s/n°, Setor Coimbra. CEP: 74.125-
120, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HMI

O Hospital estadual Materno Infantil (HMI) € um hospital de ensino, pesquisa e
extensdo universitaria, sendo referéncia para atendimento em urgéncia e emergéncia e
ambulatorial de média e alta complexidade em pediatria e gestagdo de alto risco,
devidamente referenciado pelos complexos reguladores Municipal e/ou estadual. Também
é referéncia para a reabilitagcao de fissuras labio palatinas (programa CERFIS).

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admiss&o no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirurgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperagao e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisao para a realizagdo de exames
laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

A unidade possui 110 leitos de internagdo destinados a assisténcia em clinica
obstétrica (53 leitos) e clinica pediatria (57 leitos), pronto socorro da mulher (10 leitos) e
pronto socorro da crianga (22 leitos). Conta com 01 centro cirdrgico com 08 salas, sala de
recuperacao poés-anestésicas (05 leitos) O1sala de pequenos procedimentos e 08
consultérios ambulatoriais.

O HMI conta ainda com leitos de retaguarda no Hospital e Maternidade Vila Nova
(10 leitos UTIN, 20 leitos ALCON).

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadro 1- Estrutura das unidades de internacdo.

Clinica Obstétrica Ativos
Internagao Obstétrica 48
UTI MATERNA Leitos 04
Isolamento 01
Total Obstétricos 53
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Clinica Pediatrica Ativos

Internagao Pediatrica | Clinico 05
Cirargico 10
UTI Pediatrica Leitos 09
Isolamento 01
UTIN 10
UCIN Convencional 17
Canguru 05
Total Pediatricos 57
Sala de pequenos procedimentos 01
Leitos 16
Pronto Socorro da Crianga — Emergéncia | |solamento 02
Leito de 04

Estabilizagéo

Ativos

Centro Cirurgico (Salas) 08
RPA 05
Pediatricos 02
Consultérios Ambulatoriais Obstétricos 04
CERFIS 02

No processo de Hospitalizagdo estéo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo
do processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de
recuperacao e reabilitacao.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internagdo do usuario, que podem ser
necessarios, adicionalmente, devido as condi¢cdes especiais do usuario
e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacgéo.

e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a produgdo de
refeicdes e nutricio enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizagdo do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

e Diarias de hospitalizagcdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condicdes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usuarios idosos, criancas, adolescentes e
gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

10
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e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do wusuario de acordo com a capacidade instalada,
respeitando sua complexidade.

e Diarias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

e Diarias de UCIN -Unidade de cuidado intermediario Neonatal, se
necessario.

e Servigos de apoio diagnéstico e terapéutico, de acordo com listagem do
SUS, para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a
ser apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizagdo de cirurgias emergenciais, evitando
cancelamentos administrativos, visando a seguranga do paciente.

e Servigos de apoio diagndstico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos
durante o processo de internagéo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |he for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulagdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR) conforme
preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacado de pacientes de alto risco
materno perinatal e pediatrico, encaminhando pacientes de baixo risco para outras
unidades de saude por meio da central de regulagdo municipal.

4.3 Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HMI compreende:

a. Primeira consulta e/ou Primeira Consulta de egresso;
b. Interconsulta;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela prépria instituicdo, realizada apds a alta Hospitalar da instituigdo, para o atendimento
de uma determinada referida.

11
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Entende-se por Interconsulta, a primeira consulta realizada por outro, profissional
em outra especialidade, com solicitacdo gerada pela prépria instituicao.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00,
de segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo,
conforme demanda dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 2- Especialidades médicas.

ESPECIALIDADES MEDICA
Alergia e Imunologia Gastroenterologia
Pediatrica pediatrica
Anestesiologia Hematologia Pediatrica
Cardiologia Pediatrica Nefrologia Pediatrica
Cirurgia Pediatrica Neurologia pediatrica
Cirurgia Plastica Ortopedia pediatrica
Pediatrica
Dermatologia Pediatrica Obstetricia
Endocrinologia pediatrica Pediatria
Otorrinolaringologia Pneumologia pediatrica
pediatrica
Reumatologia pediatrica -

Serao consideradas consultas por profissionais de nivel superior ndo médico, nas
areas de: Bucomaxilofacial, Enfermagem, Fonoaudiologia, nutricdo e psicologia.

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao0 apresentados os indicadores e as metas de produgdo contratualizados,
referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

5.1 Internacgoes hospitalares

O HMI devera realizar 41 saidas em clinica cirurgica pediatrica, 26 saidas em
clinica cirargica do CERFIS, 248 saidas em clinica pediatrica e 461 em clinica obstétrica,

12
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com variagao aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 3- Meta de saidas hospitalares.

Clinica Obstétrica
Clinica Pediatrica 248 2.976
Clinica cirurgica
CERFIS 26 312
Cllnlca_glryrglca 41 492
pediatrica
Total 776 9.312

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HMI para o més
de setembro de 2021.

Tabela 1-Saidas hospitalares

Clinica Cirurgica Pediatrica 41 27
Clinica Cirurgica CERFIS 26 07
Clinica Pediatrica 248 390
Clinica Obstétrica 461 402
TOTAL 776 826

Grdfico 1- Saidas hospitalares

Saidas hospitalares- SETEMBRO/21

461
390 402
248
41 27 26 7 .
—

Clinica Cirdrgica Clinica Cirtdirgica  Clinica Pedidtrica Clinica Obstétrica TOTAL
Pediatrica CERFIS

B CONTRATADA ® REALIZADO
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5.2 Cirurgias eletivas: Pediatricas e CERFIS

O HMI devera realizar um numero mensal de 15 cirurgias pediatricas e 26
cirurgias CERFIS encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com
variacao aceitavel de £+10%. N&o o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e
emergéncia que lhe sejam referenciadas.

Quadro 4- Meta de cirurgias eletivas.

Cirurgia pediatrica 15 180
Cirurgia CERFIS 26 312
Total 41 492

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HMI para o més
de setembro de 2021.

Tabela 2- Cirurgia eletivas.

Pediatrica 15 39
CERFIS 26 8
Total 41 47

Grdfico 2- Cirurgias eletivas

Cirurgias Eletivas-SETEMBRO/21

41

8

Pediatrica CERFIS TOTAL

m CONTRATADA = REALIZADA
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5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico IlI, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto

nao estarem sob a governanga da Organizag¢ao Social, deverao ser informados a SES/GO
mensalmente. “

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HMI para o més de setembro de 2021.

Tabela 3-Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

SETEMBRO/2021 3.068

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informados
a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da produgao interna de exames:

Tabela 4- Producgdo de servigo de apoio diagndstico e terapéutico.

Servico De Apoio Diagnéstico E Terapéutico
ANALISES CLINICAS 19.108
ULTRASSONOGRAFIA 2.106
ANATOMIA PATOLOGICA 116
RAIO-X 1.232
Setembro/2021 CARDIOTOCOGRAFIA 10
ELETROCARDIOGRAMA 77
ENDOSCOPIA 11
TOTAL 22.650

5.4 Atendimento ambulatorial

A unidade devera realizar meta de produgdo mensal de 2.442 consultas e 916
consultas ndo médicas, com variagao de até 10%.
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Quadro 5- Meta de atendimento ambulatorial.

Consultas Médicas 2.442 29.304
Consultas ndo médicas 916 10.992
Total 3.358 40.296

Segue abaixo demonstrativo da producdo de atendimento ambulatorial para o
més de setembro de 2021:

Tabela 5- Atendimento ambulatorial

Consultas Médicas 2.442 1.715
Consultas ndo médicas 916 738
Total 3.358 2.453

Grdfico 3-Atendimento ambulatorial.

Atendimento ambulatorial-SETEMBRO/21

3358

2453

2442

1715
I .E,16 n

Consultas Médicas Consultas ndo medicas TOTAL

M Contratada  ® Realizado
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6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 11° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estado relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestédo
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores € crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagao e valoragao a cada

trimestre:

Quadro 6- Metas de desempenho

Indicadores de Desempenho
Taxa de Ocupacgao Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <9 dias
Indice de intervalo de Substituicdo (horas) <37 horas
Taxa de readmissido Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de suspensdo de cirurgias programadas por
condigdes operacionais <5%
Percentual do APGAR de recém-nascidos vivos no 5° minuto >7
Taxa de mortalidade neonatal <10,6%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢ao no SIH <1%

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relagéo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequagdo do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestéao
do hospital (ineficiéncia); insatisfagdo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
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do periodo] x 100
Tabela 6- Taxa de ocupagdo hospitalar
Taxa de Ocupagio Contratada Realizado
Hospitalar SETEMBRO/21
2 85% 137,34%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relagéo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou ébitos no mesmo periodo). Representa o
tempo meédio de internagdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicagao pré ou pos-operatoria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 7- Tempo médio de permanéncia hospitalar

Contratad Realizado
Tempo Médio de ontratada | geTEMBRO/21
permanéncia
<9 dias 5,50

6.3 Indice de intervalo de substituicio (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupagéo com a
média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupagcdao hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupagao hospitalar]

Tabela 8- Intervalo de substituicdo.

Contratad Realizado
Intervalo de ontratada | seTEMBRO/21
substituicao

<37 horas -36,09
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6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apds a
primeira admiss&o. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar
na recuperacao de forma tdo eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor &
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissdes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internagdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Numero total de internagées hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internagdes por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissées que
terminam em morte também estar&o incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episddio, diagndstico), e aqueles com mengao de um
diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sd0 excluidos pacientes com mengdo de um diagndstico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséo.

c.Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmissao € contada uma vez.

Tabela 9- Taxa de readmissdo em 29 dias.

Contratad Realizado
Taxa de readmissio ontratada | e TEMBRO/21
em 29 dias
<20% 4.52%

6.5 Percentual de cirurgias programadas por condi¢oes operacionais

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas em relagéo ao total
de cirurgias agendadas, no periodo
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Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 10- Taxa de cirurgias programadas suspensas por condicbes operacionais

% de cirurgias Realizado
programadas por | Contratada | g reyppa)og
condigcoes
operacionais <5% 0,0%

6.6 Percentual do APGAR de recém-nascidos vivos no 52 minuto

Conceituagao: Os valores registrados na escala de Apgar ao 1° e 5° Conceituagao
: Os valores registrados na escala de APGAR ao 1° e 5%minutos sdo importantes
registros das condigdes de nascimento, assim como as manobras utilizadas durante a
recepcao da crianca: se foi submetida a aspiracdo das vias aéreas superiores, se
percorrido o acesso inalatorio, Conferéncia com pressao positiva, intubagao traqueal e
drogas. Esse exame ¢€ necessario para determinar como condigdes respiratorias,
cardiocirculatérias e ma formagdes grosseiras. Essa avaliagdo global, inclusive da idade
gestacional, permitira ao profissional decidir qual o destino do recém-nascido, sua
unidade de alojamento conjunto, intermediaria ou de cuidados intensivos, além de nortear
os cuidados especificos relativos a morbidade propria de cada grupo.

Tabela 11- Taxa de APGAR no 5° minuto.

Contratada Realizado
% do APGAR no 5° e
minuto
27 97,50%

Tabela 12- Média de APGAR no 5 ° minuto.

" o | Contratada EllEmElE
Média do APGAR no 5 SETEMBRO/21
minuto
27 8,84

6.7 Taxa de mortalidade neonatal

Conceituagdo: E a ocorrida no periodo neonatal, ou seja, nas quatro primeiras se
manas, isto é, entre 0 e 28 dias incompletos apds o nascimento.

Férmula: [N° 6bitos de criangas com menos de 28 dias / N° de nascidos vivo
x 100]
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Tabela 13- Taxa de mortalidade neonatal.

£10,6%

6.8 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informagbes
hospitalares em relagdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100

Tabela 14- Percentual de rejei¢do no SIH.

1% 0%

Tabela 15- Percentual de rejei¢do no SIH no més anterior.

3,89%
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7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 16- Indicadores de cardter informativo.

Indicadores de Carater informativo Setembro
/2021
Taxa de resolucao de queixas-atencdo ao usuario 88,89%
Taxa de cesariana em primiparas 40,74%
Taxa de mortalidade neonatal por peso (1500g a 2500g) 2,05%
Taxa de realizacao do teste da orelhinha 15,20%
Taxa de realizacao do teste do pezinho 89,90%
Taxa de APGAR > 7 no 1° minuto 87,92%
Média de APGAR no 1° minuto 7,80
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8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do
Relatério de Composicdo e Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério
Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH — Key Performance
Indicators for Health na competéncia de agosto/2021.

i
4 %

o > I--I
"
4l |

key performance .
mci{a:-’.o:s for HLCJ ith Planlsa

Produgao por centro de custo

Hospital Estadual Materno Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) - 8/2021 - 8/2021 - Valor

absoluto

Descricao 8/2021 Total Média
Bolsas Transfundidas

Agéncia Transfusional

U.l. Pediatrica 1 1 1
U.l. Obstetricia 16 16 16
UCIN / Canguru 18 18 18
UTI Neonatal 49 49 49
UTI Neonatal - Vila Nova 27 27 27
UTI Pediatrica 33 33 33
UTI Materna 73 73 73
Centro Cirurgico/Obstétrico 35 35 35
Internagdo Pronto Socorro Pediatrico 6 6 6
Sala de Reanimagao Pronto Socorro Pediatrico 9 9 9
Total 267 267 267
Total Bolsas Transfundidas 267 267 267

Consultas Ambulatoriais Médicas

Ambulatério Vitimas de Violéncia Sexual - VVS

Ambulatério 160 160 160
Total 160 160 160

Ambulatério de Imunologia

Ambulatério 208 208 208
Total 208 208 208

Ambulatério de Ginecologia/Obstetricia

Ambulatério 535 535 535
Total 535 535 535

Ambulatorio de Pediatria

Ambulatério 356 356 356
Total 356 356 356
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Ambulatério CERFIS

Ambulatério 47 47 47
Total 47 a7 47
Total Consultas Ambulatoriais Médicas 1.306 1.306 1.306

Consultas Ambulatoriais Nao Médicas

Ambulatério de Nutrigao Clinica
Ambulatério Ndo Médico 18 18 18
Total 18 18 18

Ambulatério de Psicologia
Ambulatério Nao Médico 182 182 182
Total 182 182 182

Ambulatério de Fonoaudiologia

Ambulatério Ndo Médico 111 111 111
Total 111 111 111
Odontologia

Ambulatério Nao Médico 186 186 186
Total 186 186 186
Total Consultas Ambulatoriais Nao Médicas 497 497 497

Exames de Anatomia Patolégica
Laboratério de Anatomia Patoldgica

Centro Cirurgico/Obstétrico 116 116 116
Total 116 116 116
Total Exames de Anatomia Patolégica 116 116 116

Exames de Analises Clinicas
Laboratéorio de Analises Clinicas

U.l. Pediatrica 500 500 500
U.l. Obstetricia 1.859 1.859 1.859
UCIN / Canguru 1.135 1.135 1.135
UTI Neonatal 953 953 953
UTI Neonatal - Vila Nova 623 623 623
UTI Pediatrica 1.160 1.160 1.160
UTI Materna 2.068 2.068 2.068
Centro Cirurgico/Obstétrico 160 160 160
Pronto Socorro da Mulher 1.472 1.472 1.472
Internagédo Pronto Socorro da Mulher 1.723 1.723 1.723
Pronto Socorro Pediatrico 1.595 1.595 1.595
Internagdo Pronto Socorro Pediatrico 2.046 2.046 2.046
Sala de Reanimagéao Pronto Socorro Pediatrico 347 347 347
Ambulatério Vitimas de Violéncia Sexual - VVS 704 704 704
Ambulatério de Ginecologia/Obstetricia 131 131 131
Ambulatério de Pediatria 186 186 186
SADT Externo - Laboratério de Analises Clinicas 651 651 651
Total 17.313 17.313 17.313
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Total Exames de Analises Clinicas

Exames de Cardiologia
Cardiotocografia - CTG

Pronto Socorro da Mulher
Total

Total Exames de Cardiologia

Exames de Eletrocardiografia

Eletrocardiograma
U.l. Pediatrica

U.l. Obstetricia

UCIN / Canguru

UTI Pediatrica

UTI Materna

Pronto Socorro da Mulher

Pronto Socorro Pediatrico

Total

Total Exames de Eletrocardiografia

Exames de Endoscopia
Endoscopia

Centro Cirurgico/Obstétrico
Total

Total Exames de Endoscopia

Exames de Raios X
Raios X

U.l. Pediatrica

U.l. Obstetricia

UCIN / Canguru

UTI Neonatal

UTI Pediatrica

UTI Materna

Pronto Socorro da Mulher

Pronto Socorro Pediatrico

Internagdo Pronto Socorro Pediatrico
Sala de Reanimagao Pronto Socorro Pediatrico

Ambulatério de Pediatria
Total

Total Exames de Raios X

Exames de Ultrassonografia
Ultrassonografia

U.l. Pediatrica

U.l. Obstetricia

UCIN / Canguru

UTI Neonatal

17.313

20
20

20

30
57

57

11
11

1"

24
44
262
17
100
42
19
556

20
1.208

1.208

25
361
102

56

17.313

20
20

20

30
57

57

11
11

1"

24
44
262
17
100
42
19
556

18

20
1.208

1.208

25
361
102

56

SES
Secretaria de
Estado da
Sadde

20
20

20

30
57

57

11
11

1"

24
44
262
17
100
42

556

20
1.208

1.208

25
361
102

56
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UTI Pediatrica

UTI Materna

Pronto Socorro da Mulher

Pronto Socorro Pediatrico

Internagéo Pronto Socorro Pediatrico

Sala de Reanimagao Pronto Socorro Pediatrico
Ambulatério Vitimas de Violéncia Sexual - VVS
Ambulatério de Ginecologia/Obstetricia

MNSL
Total

Total Exames de Ultrassonografia

Horas de Centro Cirurgico
Centro Cirurgico/Obstétrico
Cirurgica

Ginecologica

Obstétrica

Pediatrica

Total

Total Horas de Centro Cirurgico

Pacientes atendidos de PA / PS
Pronto Socorro da Mulher

Pronto Socorro
Total

Pronto Socorro Pediatrico
Pronto Socorro
Total

Total Pacientes atendidos de PA/PS

Pacientes-Dia
U.l. Pediatrica
Cirurgica

Pediatrica
Total

U.l. Obstetricia
Cirurgica
Obstétrica

Total

Total Pacientes-Dia

35

33
861
221
13

12

15
256
20
2.010

2.010

14:00
04:40
798:07
343:11
1.159:58

1.159:58

1.103
1.103

1.439
1.439

2.542

25

321
346

8

1.317
1.325

1.671

Pacientes-Dia Cuidados Intermediarios Neonatal

UCIN / Canguru
Pediatrica
Total

Total Pacientes-Dia Cuidados Intermediarios Neonatal

511
511

511

35

33
861
221
13

12

15
256
20
2.010

2.010

14:00
04:40
798:07

343:11
1.159:58

1.159:58

1.103
1.103

1.439
1.439

2.542

25

321
346

1.317
1.325

1.671

511
511

511

SES
Secretaria de
Estado da
Sadde

35
33
861

221
13

15
256

20
2.010

2.010

14:00
04:40
798:07

343:11
1.159:58

1.159:58

1.103
1.103

1.439
1.439

2.542

25

321
346

1.317
1.325

1.671

511
511

511
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Pacientes-Dia PS Observagao
Internagao Pronto Socorro da Mulher

Cirurgica

Obstétrica
Total

Internagao Pronto Socorro Pediatrico
Cirurgica

Pediatrica

Total

285
286

23

493
516

Sala de Reanimagao Pronto Socorro Pediatrico

Pediatrica
Total

Total Pacientes-Dia PS Observagao

Pacientes-Dia UTI Adulto
UTI Materna

Obstétrica
Total

Total Pacientes-Dia UTI Adulto

Pacientes-Dia UTI Neonatal
UTI Neonatal

Pediatrica
Total

UTI Neonatal - Vila Nova
Pediatrica
Total

Total Pacientes-Dia UTI Neonatal

Pacientes-Dia UTI Pediatrica
UTI Pediatrica

Pediatrica
Total

Total Pacientes-Dia UTI Pediatrica

Sessoes de Fisioterapia Amb. e Int.
Fisioterapia

U.l. Pediatrica

UCIN / Canguru

UTI Neonatal

UTI Neonatal - Vila Nova

UTI Pediatrica

UTI Materna

Internagdo Pronto Socorro Pediatrico

Sala de Reanimagao Pronto Socorro Pediatrico

79
79

881

136
136

136

309
309

154
154

463

298
298

298

425
2.959
3.018
2.070
2.101

817

54

108

SES
SUS Secretaria de
Estado da

Sadde

285
286

23

493
516

79
79

881

136
136

136

309
309

154
154

463

298
298

298

425
2.959
3.018
2.070
2.101

817

54

108

285
286

23

493
516

79
79

881

136
136

136

309
309

154
154

463

298
298

298

425
2.959
3.018
2.070
2.101

817

54

108
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Total

Total Sessoes de Fisioterapia Amb. e Int.

Sessodes de Fonoaudiologia

Fonoaudiologia

U.I. Pediatrica

U.l. Obstetricia

UCIN / Canguru

UTI Neonatal

UTI Neonatal - Vila Nova

UTI Pediatrica

UTI Materna

Internagdo Pronto Socorro Pediatrico

Total

Total Sessdes de Fonoaudiologia

Sessoes de Hemodialise

Hemodialise
UTI Materna
Total

Total Sessdes de Hemodialise

Sessoes de Psicologia
Psicologia

U.I. Pediatrica

U.l. Obstetricia

UCIN / Canguru

UTI Neonatal

UTI Pediatrica

UTI Materna

Pronto Socorro da Mulher

Pronto Socorro Pediatrico
Total

Total Sessdes de Psicologia

11.552

11.552

47
336
734
34
176
62

55
1.450

1.450

285
1.261
362
78
373
259
100

265
2.983

2.983

11.552

11.552

47
336
734
34
176
62

55
1.450

1.450

285
1.261
362
78
373
259
100

265
2,983

2,983

SES
Secretaria de
Estado da
Sadde

47

336
734
34
176
62

55
1.450

1.450

285
1.261
362
78
373
259
100

265
2.983

2.983
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Boletim Eletrénico do Hospital Estadual Materno Infantil Dr. Jurandir do Nascimento N2 97 — Setembro/2021

Interagdo marca comemoracgao do Dia do Nutricionista

Equipe de nutricionistas do HMI

Para marcar o Dia do
Nutricionista, comemorado em 31 de
agosto, o Hospital Estadual Materno
Infantil Dr. Jurandir do Nascimento
(HMI) preparou uma tarde bem
animada para os colaboradores da

unidade. As atividades foram
bastante dindmicas.

Duas nutricionistas fizeram
avaliacdo  antropométrica (peso,

altura e indice de Massa Corporea -
IMC) nos colegas e orientaram sobre
os beneficios de uma alimentacéo

saudavel. Paralelamente, outras
profissionais aplicaram o jogo Quiz:
Mitos e Verdades e a turma tinha que
responder as questdes escolhidas. O
jogo, além de fazer uma avaliacéo
dos conhecimentos dos profissionais
na questdo de alimentos, esclareceu
varios mitos e tirou dividas.

Os  participantes  puderam
saborear uma salada de frutas e
ainda ganharam alguns mimos como
alcool em gel e kits com lapis,
borracha e apontador. “Foi um
evento bem instrutivo. Além de tirar
duvidas, aprendemos mais sobre os
habitos alimentares”, avaliou a
colaboradora Silvana Magalhaes.
“Foi uma atividade muito boa que
valorizou o colaborador e
proporcionou um melhor
conhecimento sobre nossa saude,
aléem de interagirmos com os
colegas”, pontuou a enfermeira Lilian
Fernandes.

As atividades foram destinadas
exclusivamente para os

colaboradores da unidade. “Com a
correria do dia a dia e a falta de
tempo, a orientacdo nutricional é
muito  importante. Manter uma
alimentacéo saudavel & essencial
para uma melhor qualidade de vida e
mais saude. Nossa intencdo foi
mostrar isso de uma forma bem
interativa, que retrata o nosso amor
pela Nutricdo”, destacou a

coordenadora de Nutricdo Clinica,
Maria Clara.

Colaboradores do hospital também participaram
do jogo de “Milos e Verdades”

Unidade recebe doag¢dao de enxovais, kits de higiene e cal¢ados

Equipe do Servigo Social recebe doacSes
do Padre Rafael Magul

No més de agosto, o hospital
recebeu demonstracdes de
solidariedade do povo goiano, por
meio de varias doacdes. O padre
Rafael Magul da Paroquia Séao
Nicolau, repassou para o Servigo
Social da unidade, 60 kits de higiene
com escova de dente, creme dental e

sabonetes, além de enxovais de
bebé, doados pela comunidade da
Paroquia. De acordo com o religioso,
a Igreja sempre desenvolve
campanhas para ajudar aos mais
necessitados.

A coordenadora do setor de
Psicologia, Flavia Zenha, também
recebeu 100 pares de calcados,
doados pelo empresario Frederico
Neves, da loja Casa da Melissa. As
coordenadoras Mariana e Flavia
separaram e embalaram os calgados
para distribuir aos pacientes e
acompanhantes mais carentes.

“Essas iniciativas permitem-nos
atender pacientes que se encontram
em situacdo de vulnerabilidade,
promovendo a assisténcia
humanizada as maes e recém-
nascidos”, destacou a coordenadora
do Servico Social, Mariana Loyola.

“So temos a agradecer a essas
pessoas solidarias. Aqui na unidade,
os pacientes recebem um
atendimento humanizado, com muita
carinho e atencdo. Essa ajuda
beneficia muito nossos usuarios”,
afirmou a diretora técnica do HMI,
Cristiane Carvalho.

As coordenadoras Mariana e Fldvia embalam
os calgados para distribuicdo, no HMI
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HMI comemora Dia do Psicdlogo

Em 27 de agosto comemora-se o
Dia do Psicdlogo,
profissional importante na area da
saude. O setor de Psicologia do hospital
promoveu um momento de descontragéo
e comemoragdo aos psicologos da
unidade.

Responsavel pela promocgdo e
protecdo a salde mental dos pacientes,
bem como do cuidado com os colegas
de trabalho, o psicologo lida com os
sentimentos, traumas e crises do ser
humano. E, no seu dia, os profissionais
da unidade puderam comemorar suas
conquistas e realizacbes com a acédo
promovida pela coordenadora do setor,
Flavia Zenha, que buscou vanas
parcerias para presentear as
colaboradoras.

Além de um delicioso lanche, as
psicologas do Materno Infantil receberam
varios presentes. A Kopenhagen
Bougainville ofereceu 19 barras de
chocolate; a empresa Consultas Plus,
nove kits de doces Mariana Perdomo; a
loja Artigiana doou camisetas. Os
restaurantes Mali Gastronomia, um
jantar para casal, a Nativas Grill, dois

Jantares; Viela Gastrondmica, um almogo
para casal, Bendita Tapioca, dois
combos de sanduiche; Valori Bank, vale
presente de R$200; Esquina Mercatto,
vale presente de R$100; Paim Grill, dois
vouchers de carmme de sol completa;
saléo Le Touché, um corte de cabelo e
hidratag&o. E, garrafinhas com tabuletas
de gratiddo e parabéns oferecidas pela
propria coordenacdo da Psicologia do
HMI.

As colaboradoras se encantaram
com os presentes e também fizeram
questdo de presentear a coordenadora
Flavia, com uma linda sandalia A
homenagem contou ainda com a
participacdo da cantora Evelyn Manso,
que agraciou a todas com a musica “O
mover do espirita”. Flavia resumiu o que
& esse profissional: “Ser psicologo € ser
0 colo, o ombro amigo, o abraco, o
lengo. E dar ouvido a dor que nunca
pode ser compartilhada com ninguem. A
psicologia néo ensina apenas sobre
alma, mas também sobre solidariedade,
empatia, acolhimento e escuta.
Parabéns as psicologas do HMIY,
destacou a coordenadora.

Momento especial para as psicélogas marcou o
dia de comemoracdes, no HMI

A equipe de Psicologia posam felizes, apas serem
presenteada, em dia especial

Materno Infantil comemora Dia da Gestante

Gestantes do HMI sdo presenteadas
pelo seu dia

Referéncia em atendimento a

gestantes, de media e alta
complexidade, o HMI, por meio dos
setores de Psicologia e Servigo Social,
fez questdo de homenagear as futuras
mamaes internadas na unidade. Cada
gestante recebeu um kit de hidratante
para maos e pés, com um cartdo,
parabenizando pelo seu dia.

Emanuelli Sousa, de 28 semanas
de gravidez, ficou feliz pela lembranca.
“Amei meu presente!l Gratiddo a essa
equipe do hospital”, pontuou. Rosimarina
dos Santos, de 37 semanas, em sua
quarta gestacdo, esta ansiosa pela
chegada das gémeas. “Estou com

Hospital recebe doac¢ao de coletores

A unidade recebeu no dia 31 de
agosto, a doacdo de 170 coletores
menstruais, entregues pela secretaria
Municipal de Direitos Humanos e
Politicas Afirmativas (SMDHPA) de
Goiania, Cristina Lopes Afonso.

Acompanhada pela ginecologista
Maria Elaine; pela gerente  de
Enfermagem, Luzia Helena, a
coordenadora do Servigo Social, Mariana
Loyola, a coordenadora da Psicologia,
Flavia Zenha, entre outros,; a secretaria e

a enfermeira Marinna Caetano, também
da Secretaria, apresentaram o coletor a
um grupo de pacientes ambulatoriais e
residentes  de enfermagem, com
explicacbes sobre  uso, duracéo,
economia e praticidade do material.

De acordo com Maria Elaine, o
produto contribui com a saude da
mulher, & pratico e eficaz. “E mais
saudavel e higiénico. Traz mais conforto,
economia e protege o meio ambiente”,
salientou a medica.

muitas expectativas. Ndo vejo a hora de
estar com minhas filhas nos bracos”,
destacou.

“N&o podiamos deixar essa data
passar em branco. E um momento tinico
na vida delas. S0 nos resta dar os
parabéns a todas as nossas pacientes
gestantes”, afirmou a coordenadora do
Servico Social, Mariana Loyola. “Neste
periodo de inumeras mudancas, fisicas e
emocionais e de muitos desafios na vida

da mulher & importante gue elas se

sintam acolhidas”, destacou a
coordenadora da Psicologia, Flavia
Zenha.

menstruais

Secretdria Cristina Afonso (E), enfermeira Marinna e a
médica Maria Elaine durante apresentogdo do produfo
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HMI apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no Contrato de
gestdo n° 131/2012— SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Producdo da parte fixa e variavel, por meio de
relatorios e planilhas de produgéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestao, e coloca-se a disposi¢ao da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HMI.

La '}'Jémi sa

Dirator Geral
Hosgital Matemo Infantil - KA

LARYSSA BARBOSA
Diretora Geral-HMI

31




