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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizagao, surgiu da percepgédo de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Saude. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que € possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu préprio nome ja diz, sua missao é transmitir humanizacgéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcao até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Visao

Ser referéncia nacional em prestacao de servigos de saude.

Nossos Valores

Motivacao por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinagao e perseveranca;

Velocidade de decisédo e execucéo;
Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacéo e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Materno Infantil (HMI) atuante desde 1972 é referéncia estadual em
atendimento de casos de média e alta complexidade nas areas da saude da mulher e da
crianga, com destaque na cirurgia de separagao de gémeos siameses e no tratamento de
hemangiomas. Seu atendimento é 100% de usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
quer por demanda espontanea ou pelo Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

O Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) oferece
atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuérios do Sistema Unico de
Saude (SUS) tanto de Goiania quanto do interior do estado. Possui programa de
Residéncia Médica nas areas de Pediatria, Neonatologia, Medicina Intensiva Pediatrica,
Obstetricia, Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. A unidade também
desenvolve pesquisas cientificas e mantém programas de saude voltados para a atengao
integral de mulheres e criangas.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Atualmente, a gestao do HMI é realizada pelo IGH, por meio do 11° Termo Aditivo
ao Contrato de gestdo n°® 131/2012— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com
vigéncia até o dia 25 de junho de 2021, pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n°® 15.503/2005
e suas alteracdes.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com os anexos
técnicos Il e lll — Indicadores e metas de producédo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 19 a 23 (11° Termo Aditivo do Termo de Transferéncia de Gestdo n°
001/2013 — SES/GO).

O IGH, gestora do HMI, possui personalidade juridica de direito privado, com fins
nao lucrativos, qualificada como Organizagdo Social de Saude no Estado de Goias, por
meio do Decreto Estadual n° 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n°® 978, de 02 de julho de 2018.

Os dados e informacdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos
os processos de forma integrada. As informagdes evidenciadas demonstram o cenario
atual das agdes e servigos prestados pela Unidade.
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Materno Infantil (HMI) atuante desde 1972 é referéncia estadual em
atendimento de casos de média e alta complexidade nas areas da saude da mulher e da
crianga, com destaque na cirurgia de separagao de gémeos siameses e no tratamento de
hemangiomas. Seu atendimento é 100% de usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS),
quer por demanda espontanea ou pelo Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

O Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) oferece
atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS) tanto de Goiania quanto do interior do estado. Possui programa de
Residéncia Médica nas areas de Pediatria, Neonatologia, Medicina Intensiva Pediatrica,
Obstetricia, Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. A unidade também
desenvolve pesquisas cientificas e mantém programas de saude voltados para a atengao
integral de mulheres e criangas.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servigos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) é
uma unidade de média e alta complexidade, especializada no atendimento nas areas de
obstetricia e pediatria.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
pediatricas, além dos servicos ambulatoriais, como atendimentos de enfermagem,
fisioterapia, psicologia, nutricao e servigo social.

CNES: 2339196

ENDERECO: Rua R-7 com avenida perimetral, s/n°, Setor Coimbra. CEP: 74.125-
120, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestao de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HMI

O Hospital estadual Materno Infantil (HMI) € um hospital de ensino, pesquisa e
extensdo universitaria, sendo referéncia para atendimento em urgéncia e emergéncia e
ambulatorial de média e alta complexidade em pediatria e gestagdo de alto risco,
devidamente referenciado pelos complexos reguladores Municipal e/ou estadual. Também
é referéncia para a reabilitagcao de fissuras labio palatinas (programa CERFIS).

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admiss&o no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirurgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperagao e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisao para a realizagdo de exames
laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

A unidade possui 110 leitos de internagdo destinados a assisténcia em clinica
obstétrica (53 leitos) e clinica pediatria (57 leitos), pronto socorro da mulher (10 leitos) e
pronto socorro da crianga (22 leitos). Conta com 01 centro cirdrgico com 08 salas, sala de
recuperacao poés-anestésicas (05 leitos) O1sala de pequenos procedimentos e 08
consultérios ambulatoriais.

O HMI conta ainda com leitos de retaguarda no Hospital e Maternidade Vila Nova
(10 leitos UTIN, 20 leitos ALCON).

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadro 1- Estrutura das unidades de internacdo.

Clinica Obstétrica Ativos
Internagao Obstétrica 48
UTI MATERNA Leitos 04
Isolamento 01
Total Obstétricos 53
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Clinica Pediatrica Ativos

Internagao Pediatrica | Clinico 05
Cirargico 10
UTI Pediatrica Leitos 09
Isolamento 01
UTIN 10
UCIN Convencional 17
Canguru 05
Total Pediatricos 57
Sala de pequenos procedimentos 01
Leitos 16
Pronto Socorro da Crianga — Emergéncia | |solamento 02
Leito de 04

Estabilizagéo

Ativos

Centro Cirurgico (Salas) 08
RPA 05
Pediatricos 02
Consultérios Ambulatoriais Obstétricos 04
CERFIS 02

No processo de Hospitalizagdo estéo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo
do processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de
recuperacao e reabilitacao.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internagdo do usuario, que podem ser
necessarios, adicionalmente, devido as condi¢cdes especiais do usuario
e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacgéo.

e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o
processo de internagao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a produgdo de
refeicdes e nutricio enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizagdo do centro cirurgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

e Diarias de hospitalizagcdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condicdes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usuarios idosos, criancas, adolescentes e
gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

10



SES
H M HOSPITAL ESTADUAL MATERNO-INFANTIL sus+ Secrearde
"Saide

DR. JURANDIR DO NASCIMENTO

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do wusuario de acordo com a capacidade instalada,
respeitando sua complexidade.

e Diarias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

e Diarias de UCIN -Unidade de cuidado intermediario Neonatal, se
necessario.

e Servigos de apoio diagnéstico e terapéutico, de acordo com listagem do
SUS, para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a
ser apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizagdo de cirurgias emergenciais, evitando
cancelamentos administrativos, visando a seguranga do paciente.

e Servigos de apoio diagndstico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos
durante o processo de internagéo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispde de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que |he for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulagdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR) conforme
preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacado de pacientes de alto risco
materno perinatal e pediatrico, encaminhando pacientes de baixo risco para outras
unidades de saude por meio da central de regulagdo municipal.

4.3 Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HMI compreende:

a. Primeira consulta e/ou Primeira Consulta de egresso;
b. Interconsulta;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela prépria instituicdo, realizada apds a alta Hospitalar da instituigdo, para o atendimento
de uma determinada referida.

11
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Entende-se por Interconsulta, a primeira consulta realizada por outro, profissional
em outra especialidade, com solicitacdo gerada pela prépria instituicao.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00,
de segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo,
conforme demanda dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 2- Especialidades médicas.

ESPECIALIDADES MEDICA
Alergia e Imunologia Gastroenterologia
Pediatrica pediatrica
Anestesiologia Hematologia Pediatrica
Cardiologia Pediatrica Nefrologia Pediatrica
Cirurgia Pediatrica Neurologia pediatrica
Cirurgia Plastica Ortopedia pediatrica
Pediatrica
Dermatologia Pediatrica Obstetricia
Endocrinologia pediatrica Pediatria
Otorrinolaringologia Pneumologia pediatrica
pediatrica
Reumatologia pediatrica -

Serao consideradas consultas por profissionais de nivel superior ndo médico, nas
areas de: Bucomaxilofacial, Enfermagem, Fonoaudiologia, nutricdo e psicologia.

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sao0 apresentados os indicadores e as metas de produgdo contratualizados,
referentes aos servigos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

5.1 Internacgoes hospitalares

O HMI devera realizar 41 saidas em clinica cirurgica pediatrica, 26 saidas em
clinica cirargica do CERFIS, 248 saidas em clinica pediatrica e 461 em clinica obstétrica,

12
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com variagao aceitavel de £10%, de acordo com o numero de leitos operacionais.

Quadro 3- Meta de saidas hospitalares.

Clinica Obstétrica
Clinica Pediatrica 248 2.976
Clinica cirurgica
CERFIS 26 312
Cllnlca_glryrglca 41 492
pediatrica
Total 776 9.312

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HMI para o més
de outubro de 2021.

Tabela 1-Saidas hospitalares

Clinica Cirurgica Pediatrica 41 22
Clinica Cirurgica CERFIS 26 12
Clinica Pediatrica 248 373
Clinica Obstétrica 461 408
TOTAL 776 815

Grdfico 1- Saidas hospitalares

Saidas hospitalares- OUTUBRO/21

461
373 408
248
- - = . .
R

Clinica Cirdrgica Clinica Cirdrgica  Clinica Pediatrica Clinica Obstétrica TOTAL
Pediatrica CERFIS

776 815

B CONTRATADA ® REALIZADO
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5.2 Cirurgias eletivas: Pediatricas e CERFIS

O HMI devera realizar um numero mensal de 15 cirurgias pediatricas e 26
cirurgias CERFIS encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com
variagao aceitavel de £10%. Nao o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e
emergéncia que Ihe sejam referenciadas.

Quadro 4- Meta de cirurgias eletivas.

Cirurgia pediatrica 15 180
Cirurgia CERFIS 26 312
Total 41 492

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HMI para o més
de outubro de 2021.

Tabela 2- Cirurgia eletivas.

Pediatrica
CERFIS 26 11
Total 41 45

Grdfico 2- Cirurgias eletivas

Cirurgias Eletivas-OUTUBRO/21

41

Pediatrica CERFIS TOTAL

m CONTRATADA m REALIZADA
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5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico Il, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto

nao estarem sob a governanga da Organizagao Social, deverdo ser informados a SES/GO
mensalmente. “

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HMI para o més de outubro de 2021.

Tabela 3-Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

OUTUBRO/2021 3.025

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informados

a SES/GO para fins de verificagdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da produgao interna de exames:

Tabela 4- Producgdo de servigo de apoio diagndstico e terapéutico.

Servigo De Apoio Diagnéstico E Terapéutico
ANALISES CLINICAS 18.568
ULTRASSONOGRAFIA 2.364
ANATOMIA PATOLOGICA 135
RAIO-X 1.361
LB CARDIOTOCOGRAFIA 18
ELETROCARDIOGRAMA 44
ENDOSCOPIA 08
TOTAL 22.498

5.4 Atendimento ambulatorial

A unidade devera realizar meta de producdo mensal de 2.442 consultas e 916
consultas ndo médicas, com variagao de até 10%.
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Quadro 5- Meta de atendimento ambulatorial.

Consultas Médicas 2.442 29.304
Consultas ndo médicas 916 10.992
Total 3.358 40.296

Segue abaixo demonstrativo da producdao de atendimento ambulatorial para o
més de outubro de 2021:

Tabela 5- Atendimento ambulatorial

Consultas Médicas 2.442 1.565
Consultas ndo médicas 916 999
Total 3.358 2.564

Grdfico 3-Atendimento ambulatorial.

Atendimento ambulatorial-OUTUBRO/21

3358

2442 2564

1565

l . 3 .
Consultas Médicas Consultas ndo médicas TOTAL

m Contratada = Realizado

16



SES
H M HOSPITAL ESTADUAL MATERNO-INFANTIL SUS + Secrataria de

DR. JURANDIR DO NASCIMENTO

6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 11° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estao relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestédo
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliagao e valoragao a cada

trimestre:

Quadro 6- Metas de desempenho

Indicadores de Desempenho
Taxa de Ocupacgao Hospitalar = 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <9 dias
Indice de intervalo de Substituicdo (horas) <37 horas
Taxa de readmissido Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de suspensdo de cirurgias programadas por
condigdes operacionais <5%
Percentual do APGAR de recém-nascidos vivos no 5° minuto >7
Taxa de mortalidade neonatal <10,6%
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢ao no SIH <1%

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relagéo percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
o0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupagdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequagdo do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestéao
do hospital (ineficiéncia); insatisfagdo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
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do periodo] x 100
Tabela 6- Taxa de ocupagdo hospitalar
Taxa de Ocupagio Contratada |  Realizado
Hospitalar OUTUBRO/21
2 85% 146,28%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relagéo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou ébitos no mesmo periodo). Representa o
tempo médio de internagdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicagao pré ou pos-operatoria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 7- Tempo médio de permanéncia hospitalar

Contratad Realizado
Tempo Médio de ontratada | 5TUBRO/21
permanéncia
<9 dias 6,12

6.3 Indice de intervalo de substituiciio (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupagéo com a
média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupagdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupagao hospitalar]

Tabela 8- Intervalo de substituicdo.

Contratad Realizado
Intervalo de ontratada | 5yTUBRO/21
substituicao

<37 horas -46,47
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6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apds a
primeira admiss&o. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar
na recuperacao de forma tdo eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor &
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissdes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
saude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internagdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [Numero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Numero total de internagées hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internagdes por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissées que
terminam em morte também estar&o incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episddio, diagndstico), e aqueles com mengao de um
diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sd0 excluidos pacientes com mengdo de um diagndstico de cancer ou
quimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséo.

c.Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmissao € contada uma vez.

Tabela 9- Taxa de readmissdo em 29 dias.

Contratad Realizado
Taxa de readmissio em ontratada | ~5TUBRO/21
29 dias
<20% 3,24%

6.5 Percentual de cirurgias programadas por condi¢oes operacionais

Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas em relagéo ao total
de cirurgias agendadas, no periodo
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Férmula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 10- Taxa de cirurgias programadas suspensas por condicbes operacionais

i i Realizado
% de cirurgias Contratada
programadas por OUTUBRO/21

condigoes operacionais < 59% 3.85%
- (1] ’ o

6.6 Percentual do APGAR de recém-nascidos vivos no 52 minuto

Conceituagao: Os valores registrados na escala de Apgar ao 1° e 5° Conceituagao
: Os valores registrados na escala de APGAR ao 1° e 5%minutos sdo importantes
registros das condigdes de nascimento, assim como as manobras utilizadas durante a
recepcao da crianca: se foi submetida a aspiracdo das vias aéreas superiores, se
percorrido o acesso inalatorio, Conferéncia com pressao positiva, intubagao traqueal e
drogas. Esse exame ¢€ necessario para determinar como condigdes respiratorias,
cardiocirculatérias e ma formagdes grosseiras. Essa avaliagdo global, inclusive da idade
gestacional, permitira ao profissional decidir qual o destino do recém-nascido, sua
unidade de alojamento conjunto, intermediaria ou de cuidados intensivos, além de nortear
os cuidados especificos relativos a morbidade propria de cada grupo.

Tabela 11- Taxa de APGAR no 5° minuto.

Contratad Realizado
% do APGAR no 5° ontratada | 5TUBRO/21
minuto
>7 94,47%

Tabela 12- Média de APGAR no 5 ° minuto.

i o Contratada el
Média do APGAR no 5 OUTUBRO/21
minuto
27 8,53

6.7 Taxa de mortalidade neonatal

Conceituagdo: E a ocorrida no periodo neonatal, ou seja, nas quatro primeiras se
manas, isto é, entre 0 e 28 dias incompletos apds o nascimento.

Férmula: [N° 6bitos de criangas com menos de 28 dias / N° de nascidos vivo
x 100]
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Tabela 13- Taxa de mortalidade neonatal.

£10,6%

6.8 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH

Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de informagbes
hospitalares em relagdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema, no
periodo.

Férmula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100

Tabela 14- Percentual de rejei¢do no SIH.

1% 0%

Tabela 15- Percentual de rejei¢do no SIH no més anterior.

1,96%
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7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 16- Indicadores de cardter informativo.

Indicadores de Carater informativo Outubro
/2021
Taxa de resolucao de queixas-atencdo ao usuario 83,33%
Taxa de cesariana em primiparas 46,67%
Taxa de mortalidade neonatal por peso (1500g a 2500g) 1,18%
Taxa de realizacao do teste da orelhinha 86,75%
Taxa de realizacao do teste do pezinho 66,49%
Taxa de APGAR > 7 no 1° minuto 84,58%
Média de APGAR no 1° minuto 7,53
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8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do
Relatério de Composicdao e Evolugdo de Custos, extraidos do Relatorio
Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH — Key Performance
Indicators for Health na competéncia de setembro/2021.

Planisa
Relatério de composicao/evolugao de custos

Hospital Estadual Materno Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) 7/2021 - 9/2021 - Com
Depreciagado - Com Recursos Externos

7/2021 8/2021 9/2021

Conta de custo
Valor Valor Valor

Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT 1.876.154,49 1.898.287,13 1.956.572,05
Hora Extra - Nao Médico 31.918,89 39.147,13 28.618,06
Beneficios Nao Médicos CLT 11.726,49 11.726,49 10.687,27
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 381.614,68 387.486,85 397.038,02
Provisées Ndo Médicos - CLT 55.715,74 56.573,08 57.967,55
Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT - COVID 2.736,47 2.762,20 2.984,73
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT - COVID 547,29 552,44 596,95
Provisdes Ndo Médicos - CLT - COVID 79,90 80,66 87,15
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 54.687,36 54.874,51 55.575,74
Encargos Sociais Diretoria - CLT 10.937,47 10.974,90 11.115,15
Provisbes Diretoria - CLT 1.596,87 1.602,34 1.622,81
Salarios e Ordenados Nao Médicos - Servidores Glosado 1.088.789,75 1.081.610,82 1.056.295,07
Beneficios Nao Médicos - Servidores Glosado 94.133,31 98.566,69 86.083,33
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 120.964,54 120.166,96 117.354,38
Servigos de Terceiros Nao Médicos - PJ 0,00 4.000,00 8.000,00
Contribuigdo Patronal Ndo Médico Glosado 253.872,40 259.986,28 250.278,54
Prémio Incentivo - Servidor Nao Médico Glosado 283.298,46 277.202,73 418.319,09
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 31.474,46 30.797,22 46.475,25
Outros Custos com Pessoal 0,00 8.562,78 10.469,48

4.300.248,58 4.344.961,21 4.516.140,63
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 515.292,44 502.668,38 487.709,47
Hora Extra - Médico 0,00 0,00 2.264,88
Encargos Sociais Médicos CLT 103.058,49 100.533,68 97.994,87
Provisdes Médicos - CLT 15.046,54 14.677,92 14.307,25
Salarios e Ordenados Médicos - CLT - COVID 9.819,51 9.759,55 9.580,88
Encargos Sociais Médicos CLT - COVID 1.963,90 1.951,91 1.916,18
Provisdées Médicos - CLT - COVID 286,73 284,98 279,76

23



SES

HOSPITAL ESTADUAL MATERNO-INFANTIL SUS + Secreiriade
stadoda

Sadde

DR. JURANDIR DO NASCIMENTO

Salérios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 819.141,10 793.384,34 801.399,20
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 91.006,58 88.145,00 89.035,45
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 176.717,69 170.600,26 259.000,90
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 19.633,34 18.953,69 28.775,00
Contribuigdo Patronal Médicos Glosado 172.383,51 175.522,47 178.725,51
Honorarios Médicos Fixos 484.020,96 478.820,96 512.040,48
Honorarios Médicos Variaveis 1.519.703,60 1.484.858,12 1.393.027,95

3.928.074,38 3.840.161,25 3.876.057,78

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamentos 417.373,59 395.721,43 398.655,11
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 343.038,67 338.484,69 378.874,31
Materiais Dietas Enterais 19.451,41 23.465,00 20.943,88
Medicamentos Gases Medicinais 9.290,08 9.290,08 9.290,08
Fios Cirargicos 5.429,46 8.781,11 5.926,88

794.583,21 775.742,31 813.690,26

Materiais de Consumo Geral

Combustiveis e Lubrificantes 5.547,92 6.212,39 6.212,39
Géneros Alimenticios ( galdes de agua ) 1.472,67 1.406,07 1.672,47
Materiais de E.P.1. 6.334,90 12.260,85 9.133,13
Materiais de Embalagens 8.390,86 7.512,60 10.372,71
Materiais de Escritério, Impressos e de Informatica 23.042,34 41.561,82 23.613,63
Materiais de Higiene e Limpeza 32.036,96 31.829,91 29.826,22
Quimicos 2.732,13 2.857,49 2.666,06
Pecas e Materiais de Manutengéo - Equipamentos 8.836,01 8.835,24 7.725,16
Pecas e Materiais de Manutengao - Predial 33.061,82 26.600,03 27.525,78
Uniformes e Enxovais 82.593,59 79.405,31 73.887,68
Semi Permanentes 4.896,58 4.896,58 4.896,58
Outros Materiais de Consumo 2.357,40 0,00 0,00

211.303,18 223.378,30 197.531,82

Prestacao de servigos

Servigos de Gestédo e Administragao 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Servigo de Certificagao Digital 63.515,00 42.039,94 16.474,42
Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 13.000,00 13.000,00 13.000,00
Servigo de Condugéo - Maqueiros 39.479,32 39.479,32 39.479,32
Servigos de Lavanderia 51.753,56 51.784,43 52.206,43
Servigos de Nutrigao 697.697,40 700.275,70 719.190,80
Servigos de Limpeza 500.150,92 500.150,92 500.150,92
Servigos de Seguranga Patrimonial 271.591,01 284.912,75 284.912,75
Servigos de Informatica 36.120,43 35.820,43 57.573,50
Servigos de Manutengao 38.491,60 43.084,60 50.971,60
Servigos de Manutengdo Engenharia Clinica 103.409,40 103.409,40 103.409,40
Servigos de Manutengdo de Veiculos 380,00 150,00 150,00
Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotecao 186,30 186,30 186,30
Servigos - Maternidade Vila Nova 140.000,00 140.000,00 140.000,00
Servigos Especializados em Andlise da Agua 675,00 675,00 675,00
Servigos Laboratoriais 28.607,01 24.415,92 24.410,19
Servigos de Consultoria 45.569,77 45.569,77 45.569,77
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Servigos de Coleta de Residuos Hospitalares
Servigos de Coleta de Residuos Comuns
Servigos Radioldgicos

Servigos de Arquivo Digital

Servigos de Esterilizagdo

Servigos de Controle de Pragas e Vetores

Servigos de Outsourcing

Gerais

Agua e Esgoto (dir.)

Despesas com Passagens

Energia Elétrica

Locagéo de Equipamentos Assistenciais

Locacéo de Equipamentos de Informatica / Impressora
Locacéo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios
Locagéo de Veiculos

Locacgéo Cilindros Gases Medicinais

Comunicagao / Publicagées

Outros Custos Gerais

Conducdes e Refeigdes (estacionamento, kilometragem, reembolso de refei¢des,
condugédo)

Telefonia Direta

Hospedagens

Outras Contas (NO)

Juros e Multas Atrasos Pagamentos
Processos Trabalhistas
Perdas e Ajustes de estoques

Obras e Reformas

Indiretos

Gerais

Agua e Esgoto (ind.)

Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.)

Telefone (ind.)

Total

11.994,11
10.935,00
2.910,00
5.764,84
80.000,00
1.000,00

89.243,42
2.282.474,09

210,00
16.782,42
1.535,88
151.823,13
50.630,87
79.217,13
88.500,00
1.442,98
13.004,31
20.909,14
471,28
3.795,23

3.006,85
431.329,22

199,64
1.208,63
6.776,46

55.125,68
63.310,41

12.011.323,07

19.677,05
43.392,26
2.485,72
5.946,11
71.501,14
71.501,14

12.082.824,21

sus i

12.988,81
11.880,00
6.905,00
5.711,80
80.000,00
1.000,00

89.243,42
2.282.683,51

210,00
15.262,26
2.066,91
151.823,13
53.986,43
79.217,13
101.450,00
1.442,98
13.789,76
9.408,80
398,49
3.887,18

1.882,00
434.825,07

623,49
5.283,14
1.997,16

57.099,79
65.003,58

11.966.755,23

22.690,65
44.633,15
2.358,69
5.917,41
75.599,90
75.599,90

12.042.355,13

SES
Secretaria de
Estado da
Sadde

12.988,81
11.205,00
11.185,00
5.624,80
80.000,00
1.000,00

89.243,42
2.309.607,43

210,00
6.954,29
3.602,54

123.108,73

53.563,42
79.217,13
97.100,00
1.442,98
17.633,45
12.711,80
1.766,07
4.120,47

5.598,72
407.029,60

9.681,31
3.484,49
2.149,47
57.633,96
72.949,23

12.193.006,74

19.727,45
57.541,34
4.708,49

6.393,87
88.371,15

88.371,15

12.281.377,89
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9. ANEXOS

9.1. Atividades realizadas no meés

o
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Boletim Eletrénico do Hospital Estadual Materno Infantil Dr. Jurandir do Nascimento N2 98 — Outubro/2021

Equipe multidisciplinar recebe oficina de Manuseio Minimo

Equipe multidisciplinar da UCIN e UTIN

Visando wuma assisténcia de
melhor qualidade e humanizada, foi
realizada em 7 de outubro, uma oficina
de Manuseio Minimo aos profissionais

da eguipe multidisciplinar da Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal (Utin) e
Unidade de Cuidados Intermediarios
{Ucin), do Hospital Estadual Materno-

Infantil Dr. Jurandir do MNascimento
(HMI).

O curso foi ministrado pela medica
neonatologista, Daniela Portal; a

coordenadora de Enfermagem, Lilian
Jeronimo e pela psicologa, Marcella
Almeida.

A terapéutica de manuseio minimo
constitui-se basicamente no
agrupamento de procedimentos a serem
realizados num mesmo horario, evitando
a manipulacdo excessiva do prematuro,
favorecendo o seu repouso e o periodo

de sono, aléem de reduzir seu gasto
energético e o estresse.

Sequnda turma do curso de Manuseio Minimo

HMI desenvolve agoes do Setembro Verde

Equipe do HM! na campanha
do Setembro Verde

De acordo com o Ministério da
Saude, atualmente, no Brasil, 53.218
pessoas estdo na fila de espera
aguardando um transplante. No intuito
de incentivar a doac&o de orgaos, o HMI,
por meio da Comissdo Intra-Hospitalar
de Doagéo de Orgéos e Tecidos para
Transplantes (CIHDOTT), desenvolveu
algumas acbes, nos dias 27 e 28 de
setembro, com apoio dos setores de
Psicologia e Servico Social.

No dia 27 - Dia Nacional da
Doacao de Orgéos -, foi colocado nos
carros de colaboradores e
pacientes, um cartdo com frase curta de
estimulo a doacé@o de orgaos,
acompanhado de um baldo verde.

Ja no dia 28, os membros da
CIHDOTT percorreram os setores do
HMI, ornientando cada colaborador e

entregando  bombons junto com um
cartdo contendo frases de incentivo para
a pessoa se tornar doadora de érgédos. O
setor de Nutricdo também entrou no
clima, por meioc da cor simbolo da
campanha e serviu gelatina de limao,
durante o almogo. Também foi realizada

a palestra “Mitos e Verdades sobre
processo de  doacao’, com 0s
enfermeiros da Geréncia de

Transplantes de Goias, Karla Gomes e
Glauber Assuncéo.

Durante a palestra realizada no
hall do 1° andar, colaboradores,
pacientes e acompanhantes foram
convidados a declarar seu amor ao
proximo, dizendo sim & doagéo de
orgéos. Entre os temas abordados, os
participantes puderam saber mais sobre
o transplante; morte encefalica; tipos de
doador; quais orgédos podem ser doados
apos morte encefalica e como se tornar
um doador.

Os palestrantes deixaram claro
que é preciso conversar sobre o assunto
com a familia. "Para ser um doador de

orgdos € fundamental informar os
familiares”, afirmou Karla. A
acompanhante Rosana Cardoso, de

Itaberai, gostou de participar. “Enquanto
aguardava pude ouvir as explicagbes
sobre doac&o de orgaos. Foi bom tirar
algumas duvidas”, disse. “Achei d&timo
participar, Tema bom de ouvir e
esclarecedor”, destacou o colaborador

Renato Souza.

A medica Luciene Bemfica
agradeceu a participacéo dos
palestrantes e do publico presente e
destacou a mmportancia do assunto.
“‘Debater sobre a doagdo de drgdos &
fundamental Tenho certeza que nossos
colaboradores se tornaréo
multiplicadores da ideia de doar, e salvar
vidas”, acrescentou.

Para a enfermeira Aparecida
Marinho, coordenadora da CIHDOTT do
HMI, a informacgéo € essencial para
aumentar o numero de doadores.
“Qualquer pessoa pode precisar de um
transplante e o esclarecimento da
populagdo & fundamental, tanto para se
conscientizar da importancia da doacéo,
bem como avisar a familia desse
desejo”, afirmou a coordenadora.

Membros da CIHDOTT do HMI com equipe
da Geréncia de Transplantes de Goids
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HMI adere a campanha de preven¢ao ao Suicidio

Segundo o Ministério da Saude,
no Brasil sdo registrados cerca de 12 mil
suicidios todos os anos. Cerca de 96,8%
dos casos estavam relacionados a
transtornos mentais como  depressao,

transtormo  bipolar e o abuso de
substancias. Os nuameros sSd0
preocupantes.

Para chamar a atencdo dos
colaboradores e usuarios da unidade
para a questdo, no dia 22 de setembro, o
setor de Psicologia exibiu, no hall do 1°
andar do hospital, um Ipé amarelo com
mensagem de incentivo e valorizacéo a
vida, além de distribuir lacos amarelos -

cor caracteristica da campanha
“Setembro Amarelo” -, e bombons em
panfletos informativos de mitos e
verdades sobre o suicidio, com

enderecos de atendimentos psicologicos
e psiquiatricos. O setor de Nutricéo
também aderiu & campanha de
prevencéo, por meio da cor amarela, e
serviu suco de caju e gelatina de
abacaxi, durante o almogo.

De acordo com a coordenadora da
Psicologia, Flavia Zenha, € importante
chamar atencéo para a saude mental e
saber que temos saidas para enfrentar
os momentos dificeis da vida.
“Utilizamos a simbologia da arvore para
dar visibilidade a importancia da saude
emocional. A arvore tem raizes que lhe
dé&o sustentacéo e forca. A mensagem &
para que cada pessoa saiba que néao

esta sozinha, que ela & importante, que
existe alguém que a ama. E isso que
queremos passar. que podem contar
com nosso apolo e nao deixar de
procurar ajuda, se for necessario’,
destacou a psicologa.

Ja no dia 24 de setembro, atraves
da Comissao Interna de Prevencéo de
Acidentes (Cipa) e Servigo Especializado
em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho (Sesmt), o HMI
promoveu duas rodas de conversa sobre
a prevencdoc ao suicidio. As acdes
ocomreram em dois tumos:. de manhé,
com o psicologo Danilo Vaz de Oliveira e
a tarde, com a psicologa Maria Bonfim
Santos. Os palestrantes abordaram
sobre o cuidado com a saude mental; os
transtornos mentais como esquizofrenia,
bipolaridade, depressdo e stress; os
sinais que podem levar a pessoa a tirar
sua propria vida; a Importancia da
empatia e sobre como ajudar e buscar
apoio psicologico.

Os participantes também
receberam chocolates com recadinhos
de incentivo. Cartazes foram colocados
nos corredores do hospital com frases de
otimismo, apoio e valorizacdo da vida.
Para o presidente da Cipa, Junior César
Guimaraes, & importante  chamar
atencéo dos colaboradores para a saude
mental. “Nés, cipeiros, gque buscamos
harmonizar o trabalho e a prevencéo da
vida e saude dos trabalhadores sabemos

0 quanto as emocdes importam. Nada
melhor do que uma roda de conversa
para discutir e conscientizar sobre a
sanidade mental”, avaliou Juanior.

Psicaologa Flavia Zenha com os
coloboradores Mauricio, Jodo e lara

Colaboradores do HM| participam de
agies em prol do Setembro Amarefo

Unidade celebra Dia Mundial da Seguran¢a do Paciente

O Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP) e Qualidade do HMI,
com apoio das académicas de
Enfermagem do 8° madulo da PUC/GO e
da professora Andréia Gontijo; e parcera
dos setores de Nutricdo e Psicologia,
realizaram acdes no dia 17 de setembro,
em aluséo ao Dia Mundial da Seguranca
do Paciente FEste ano, o tema &
“Cuidado Matermo e Neonatal Seguro™.

Instituida pela Organizacao
Mundial da Saide (OMS), a data tem
como objetivo conscientizar
profissionais de  sande, gestores,
pacientes e a sociedade sobre a
necessidade das praticas de seguranca
dentro dos servigos de saude. Durante
todo o dia aconteceram atividades
voltadas aos funcionarios da unidade.
Enquanto alguns colaboradores ouviam
sobre as explicagbes dos cinco
momentos para um nascimento seguro,

pelas académicas de Enfermagem,
outros participavam do jogo “Quiz: Mitos
e Verdades, relacionados aos momentos
do "Checklist Nascimento Seguro” Os
vencedores ganhavam bombons. “Foi a
forma encontrada para movimentar essa
data tdo importante, com dinamismo,
aprendizado e diverséo. Até o convite foi
diferente, onde colocamos um QR Code,
que da acesso ao checklist de
Mascimento Seguro do HMI", afirmou a
coordenadora do NSP, enfermeira Lilian
Fermandes.

Dentro  da programacgéo, a
Residéncia de Enfermagem Obstétrica,
realizou a palestra “Cuidado Matermo e
Meonatal Seguro”, ministrada pela
enfermeira residente em Obstetricia,
Giovanna Santos. Segundo o NSP, as
atividades contaram com uma grande
participacéo, o que colaborou para o
sucesso do evento. “Nosso intuito foi de

promover uma integracéo entre todos os
profissionais da unidade e conseguimos.
Esse envolvimento na atuac&o e adogao
de esfrategias & visto constantemente no
HMI e vem colaborando para uma
assisténcia segura e humanizada desde
a admissédo da gestante ate a alta de
mées e recém-nascidos, contribuindo na
redugdo da mortalidade materna e
neonatal”, destacou Lilian.

Lilian ladeada pelas académicas da PUC
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HMI apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no Contrato de
gestdo n° 131/2012— SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Produgdo da parte fixa e variavel, por meio de
relatorios e planilhas de produgéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestao, e coloca-se a disposi¢ao da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HMI.
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