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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacgao, surgiu da percepc¢édo de profissionais
especializados em Satde na necessidade de melhoria na Gest&o da Salde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que € possivel fazer diferente e
melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missdo é transmitir humanizacéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva
da recepcéo até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,
conexao e inovacao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Viséo

Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.
Nossos Valores

Motivagdo por ideal, valorizando as pessoas;

Obstinacao e perseveranca,;

Velocidade de deciséo e execucéo;

Exceléncia e melhoria continua;

Humanizacdo e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Materno Infantil (HMI) atuante desde 1972 é referéncia estadual em
atendimento de casos de média e alta complexidade nas areas da saude da mulher e da
crianca, com destaque na cirurgia de separagdo de gémeos siameses e no tratamento de
hemangiomas. Também é referéncia para reabilitacdo de fissuras labio palatinas
(Programa CERFIS). Seu atendimento ¢ 100% de usuarios do Sistema Unico de Salde
(SUS), quer por demanda espontanea ou pelo Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

O Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) oferece
atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuérios do Sistema Unico de
Saude (SUS) tanto de Goiania quanto do interior do estado. Possui programa de
Residéncia Médica nas areas de Pediatria, Neonatologia, Medicina Intensiva Pediétrica,
Obstetricia, Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. A unidade também
desenvolve pesquisas cientificas e mantém programas de salde voltados para a atencdo
integral de mulheres e criancas.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Atualmente, a gestdo do HMI é realizada pelo IGH, por meio do 12° Termo Aditivo
ao Contrato de gestdo n° 131/2012— SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, com
vigéncia até o dia 25 de junho de 2022, pelas disposi¢des da Lei Estadual n° 15.503/2005
e suas alteracoes.

O IGH, gestora do HMI, possui personalidade juridica de direito privado, com fins
nao lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado de Goias, por
meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, detém
recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n°® 978, de 02 de julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0S anexos
técnicos Il e Ill — Indicadores e metas de producédo e desempenho: atividades minimas a
realizar, pagina 19 a 23 (12° Termo Aditivo do Termo de Transferéncia de Gestdo n°
001/2013 — SES/GO).

Os dados e informacgdes apresentados neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de todos
0s processos de forma integrada. As informacdes evidenciadas demonstram o cenario
atual das acgdes e servigcos prestados pela Unidade.
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2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Materno Infantil (HMI) atuante desde 1972 é referéncia estadual em
atendimento de casos de média e alta complexidade nas areas da saude da mulher e da
crianca, com destaque na cirurgia de separagdo de gémeos siameses e no tratamento de
hemangiomas. Também é referéncia para reabilitacdo de fissuras labio palatinas
(Programa CERFIS). Seu atendimento ¢ 100% de usuarios do Sistema Unico de Salde
(SUS), quer por demanda espontanea ou pelo Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

O Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) oferece
atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuéarios do Sistema Unico de
Saude (SUS) tanto de Goiania quanto do interior do estado. Possui programa de
Residéncia Médica nas areas de Pediatria, Neonatologia, Medicina Intensiva Pediatrica,
Obstetricia, Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. A unidade também
desenvolve pesquisas cientificas e mantém programas de salde voltados para a atencdo
integral de mulheres e criancgas.

O objetivo primordial é utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas, capazes
de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servicos de Saude e quebrar
paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no atendimento, descaso
aos usuarios, entre outros aspectos.

Tipo de unidade: Hospital Estadual Materno-Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) é
uma unidade de média e alta complexidade, especializada no atendimento nas areas de
obstetricia e pediatria.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
pediatricas, além dos servicos ambulatoriais, internacdo e SADT, de demanda espontanea
e referenciada.

CNES: 2339196

ENDERECO: Rua R-7 com avenida perimetral, s/n°, Setor Coimbra. CEP: 74.125-
120, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias.

Gestédo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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4. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HMI

O Hospital estadual Materno Infantil (HMI) é um hospital de ensino, pesquisa e
extensdo universitaria, sendo referéncia para atendimento em urgéncia e emergéncia e
ambulatorial de média e alta complexidade em pediatria e gestacdo de alto risco,
devidamente referenciado pelos complexos reguladores Municipal e/ou estadual. Também
é referéncia para a reabilitacdo de fissuras labio palatinas (programa CERFIS).

4.1 Assisténcia Hospitalar

Y

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua
alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirlrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacao e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo para a realizacdo de exames
laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia.

A unidade possui 119 leitos de internacdo, sendo 5 UTI materno, 10 UTI
Pediatrica, 19 UTI Neonatal, 17 UCIN convencional e 05 UCIN canguru, clinica obstétrica
(48 leitos) e clinica pediatria (15 leitos), bem como outros setores de suporte.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

Quadro 1- Estrutura das unidades de internacao.

Clinica Obstétrica Ativos
Internacdo Obstétrica 48
UTI MATERNA Leitos 04
Isolamento 01
Total Obstétricos 53
Pronto socorro da mulher-observacao 09
Pronto socorro da mulher- Emergéncia (sala vermelha) 01
Clinica Pediéatrica Ativos
Internacao Pediatrica | Clinico 05
Ciruargico 10
UTI Pediatrica Leitos 09
Isolamento 01
UTIN 19*
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UCIN Convencional 17
Canguru 05
Total Pediéatricos 57
Sala de pequenos procedimentos 01
Leitos 15
Pronto Socorro da Crianga — Emergéncia | |solamento 02
Leito de 04

Estabilizacdo

Ativos
Centro Cirurgico (Salas) 06
RPA 05
Pediatricos 02
Consultérios Ambulatoriais Obstétricos 05**

CERFIS 03
Multiprofissional 02

*retaguarda leitos Vila Nova
**01 consultorio para atendimento COVID Obstétrico.

No processo de Hospitalizac&o estdo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo
do processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de
recuperacao e reabilitacao.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internagcdo do usuario, que podem ser
necessarios, adicionalmente, devido as condi¢des especiais do usuario
e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacao.

e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o
processo de internacao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producédo de
refeicBes e nutricdo enteral e parenteral.

e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Ultilizac&o do centro cirdrgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

e Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢des especiais do usuario.

e Acompanhante para 0s usuérios idosos, criangas, adolescentes e
gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

10
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e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e
tratamento do usuario de acordo com a capacidade instalada,
respeitando sua complexidade.

e Diarias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

e Diarias de UCIN -Unidade de cuidado intermediario Neonatal, se
necessario.

e Servicos de apoio diagndstico e terapéutico, de acordo com listagem do
SUS, para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a
ser apresentadas pelos usuarios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizagdo de cirurgias emergenciais, evitando
cancelamentos administrativos, visando a seguranca do paciente.

e Servigos de apoio diagnostico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos
durante o processo de internacdo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o mesmo dispbe de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que Ihe for encaminhada conforme o
fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulacdo Municipal,
durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR) conforme
preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacéo de pacientes de alto risco
materno perinatal e pediatrico, encaminhando pacientes de baixo risco para outras
unidades de saude por meio da central de regulacdo municipal.

4.3 Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HMI compreende:

a. Primeira consulta e/ou Primeira Consulta de egresso;
b. Interconsulta;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela propria instituicdo, realizada apods a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento
de uma determinada referida.

Entende-se por Interconsulta, a primeira consulta realizada por outro, profissional

11
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em outra especialidade, com solicitacdo gerada pela propria instituicao.
Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento
ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00,
de segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo,
conforme demanda dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 2- Especialidades médicas.

ESPECIALIDADES MEDICA
Alergia e Imunologia Gastroenterologia
Pediatrica pediatrica
Anestesiologia Hematologia Pediatrica
Cardiologia Pediatrica Nefrologia Pediatrica
Cirurgia Pediatrica Neurologia pediatrica
Cirurgia Plastica Ortopedia pediatrica
Pediatrica
Dermatologia Pediatrica Obstetricia
Endocrinologia pediatrica Pediatria
Otorrinolaringologia Pneumologia pediatrica
pediatrica
Reumatologia pediatrica -

Serdo consideradas consultas por profissionais de nivel superior ndo médico, nas
areas de: Bucomaxilofacial, Enfermagem, Fonoaudiologia, nutricdo e psicologia.

5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAQO

S&o apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,
referentes aos servicos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de custeio do
repasse mensal.

5.1 Internacoes hospitalares

O HMI devera realizar 41 saidas em clinica cirdrgica pediatrica, 26 saidas em
clinica cirirgica do CERFIS, 285 saidas em clinica pediatrica e 413 em clinica obstétrica,
com variagdo aceitavel de +10%, de acordo com o numero de leitos operacionais

12
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cadastrados pelo SUS, distribuidos nas seguintes areas.

Quadro 3- Meta de saidas hospitalares.

Cllnlcc::géllilljéglca 26 312
e g 41
Clinica Obstétrica 413 4.956
Clinica Pediatrica 285 3.420
Total 765 9.180

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o HMI para o més
de janeiro de 2022.

Tabela 1-Saidas hospitalares

Clinica Cirurgica Pediatrica 41 06
Clinica Cirurgica CERFIS 26 0
Clinica Pediatrica 285 260
Clinica Obstétrica 413 405
TOTAL 765

Gréfico 1- Saidas hospitalares

Saidas hospitalares- JANEIRO/22

765
671
413 405
285 260
—

[F——
Clinica Cirdrgica Clinica Cirdrgica
Pediatrica CERFIS

Clinica Pediatrica Clinica Obstétrica TOTAL

B CONTRATADA ® REALIZADO
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5.2 Cirurgias eletivas: Pediatricas e CERFIS

O HMI deverd realizar um namero mensal de 40 cirurgias pediatricas e 26
cirurgias CERFIS encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com
variacdo aceitdvel de £10%. N&o o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e
emergéncia que lhe sejam referenciadas.

Quadro 4- Meta de cirurgias eletivas.

Cirurgia pediatrica 40 480
Cirurgia CERFIS 26 312
Total 66 792

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HMI para o0 més
de janeiro de 2022.

Tabela 2- Cirurgia eletivas.

Pediatrica 40 0
CERFIS 26 0
Total 66 0

Grafico 2- Cirurgias eletivas

Cirurgias Eletivas-JANEIRO/22

66

26

Pediatrica CERFIS TOTAL

m CONTRATADA ®mREALIZADA

14



! SES
H M HOSPITAL ESTADUAL MATERNO-INFANTIL SUS Secretaria de
DR. JURANDIR DO NASCIMENTO Estadoda

Salide

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico IlI, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto
nao estarem sob a governanca da Organizacao Social, deverdo ser informados a SES/GO
mensalmente. “

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HMI para o més de janeiro de 2022.

Tabela 3-Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia.

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

JANEIRO/2022 2.095

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informados
a SES/GO para fins de verificacdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia
e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producéao interna de exames:

Tabela 4- Producéo de servigo de apoio diagnostico e terapéutico.

Servigco De Apoio Diagnéstico E Terapéutico

ANALISES CLINICAS 14.810
ULTRASSONOGRAFIA 1.774

ANATOMIA PATOLOGICA 74

RAIO-X 773

JANElRe A CARDIOTOCOGRAFIA 02

ELETROCARDIOGRAMA 19

ENDOSCOPIA 02
TOTAL 17.454

5.4 Atendimento ambulatorial

A unidade devera realizar meta de producdo mensal de 2.442 consultas e 916
consultas ndo meédicas, com variacao de até 10%.
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Quadro 5- Meta de atendimento ambulatorial.

Consultas Médicas 2.000 24.000
Consultas nao médicas 916 10.992
Total 2.916 34.992

Segue abaixo demonstrativo da producdo de atendimento ambulatorial para o
més de janeiro de 2022:

Tabela 5- Atendimento ambulatorial

Consultas Médicas 2.000 837
Consultas ndo médicas 916 489
Total 2.916 1.326

Grafico 3-Atendimento ambulatorial.

Atendimento ambulatorial-JANEIRO/22

2.916

2.000
1.326
- . -
Consultas Médicas Consultas ndo médicas TOTAL
m Contratada m Realizado
5.5 SADT Externo

A unidade devera ofertar e realizar mensalmente 10 broncoscopia, 10
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colonoscopias e 20 endoscopia para pacientes externos, com variacao de até 10%, sendo
os pacientes referenciados pela central de regulacdo municipal de Goiania e/ou complexo
regulador estadual.

Conforme firmado contratualmente, a meta de SADT externo passara a ser
contabilizada para fins contabeis apés a estruturacdo do servico.

Quadro 6- Meta de exames para o SADT Externo.

Broncoscopia 10 60
Colonoscopia 10 60
Endoscopia 20 120
Total 40 240

Segue abaixo demonstrativo da produgcédo de SADT externo para o0 més de janeiro
de 2022:

Tabela 6- Meta de exames para o SADT Externo.

Broncoscopia 10 0
Colonoscopia 10 0
Endoscopia 20 0
Total 40 0
Grafico 4-SADT Externo
Atendimento ambulatorial-JANEIRO/22
410
20
10 10
H B : :
Broncoscopia Colonoscopia Endoscopia TOTAL

m Contratada ™ Realizado
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6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 12° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os
Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estédo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

bY

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao
e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacdo e valoracdo a cada

trimestre:

Quadro 7- Metas de desempenho

Indicadores de Desempenho
Taxa de Ocupacédo Hospitalar > 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <7 dias
indice de intervalo de Substituico (horas) <30 horas
Taxa de readmisséo em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias <20%
Percentual de suspenséo de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais < 5%
Percentual de Ocorréncia de Rejeicdo no SIH <1%
Percentual de suspensédo de cirurgias programadas < 5%
Percentual de partos Cesareos < 15%
Taxa de aplicacdo da classificacdo de Robson nas parturientes submetidas a cesarea |100%
Raz&o do quantitativo de consultas ofertadas 1
Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias > 70%
Percentual de manifestacfes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS <5%
Percentual de investigagao da gravidade de reacOes adversas a medicamentos | 95%
(Farmacovigilancia) B

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relacdo percentual entre 0 nimero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacdo muito baixa (abaixo de

bY

75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
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hospital & rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na gestédo
do hospital (ineficiéncia); insatisfacédo da clientela.

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100

Tabela 6- Taxa de ocupacéo hospitalar

Taxa de Ocupacéo Contratada | Redlizado
Hospitalar JANEIRO/22
2 85% 118,12%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacao entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo periodo). Representa o
tempo médio de internacbes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio de
permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade maior ou
complicacéo pré ou poés-operatoria, ou também auséncia de plano terapéutico adequado e
desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 7- Tempo médio de permanéncia hospitalar

Realizado
Tempo Médio de Contratada | ;A \E|RO/22
permanéncia
<7 dias 6,0

6.3 Indice de intervalo de substituicio (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupac¢do com a
média de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacgéo hospitalar]
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Tabela 8- Intervalo de substituig&o.

Contratada Ralleado
Intervalo de substituicdo JANEIRO/22
<30 horas -22,10

6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram
ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apés a
primeira admisséo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar
na recuperacao de forma tao eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de
internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente evitavel, melhor é
considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissfes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de
salude, acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internacbes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Férmula: [NiOmero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar / Numero total de internacdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, sdo excluidas internacées por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que
terminam em morte também estar&o incluidas no numerador.

Para o denominador:

a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episédio, diagndstico), e aqueles com mencao de um
diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sdo excluidos pacientes com mencdo de um diagnéstico de céncer ou
guimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséo.

c. Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada
readmisséo é contada uma vez.
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Tabela 9- Taxa de readmissao em 29 dias.

Realizado
Taxa de readmissdo em | Contratada | ;=005
29 dias
<20% 3,65%

6.5 Taxa de readmissao em UTI (48 horas)

Conceituacdo: Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a Ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apos a
primeira admissao.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/N° de saidas da UTI, por alta] x100

Tabela 10- Taxa de readmissdo em UTI em até 48 horas.

e Contratada Realizado
Taxa de readmissao em JANEIRO/22

UTI em até 48 horas.

£5% 0,0%

6.6 Percentual de suspencao de cirurgias programadas

Conceituacado: Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas em
relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N°® de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 11- Taxa de cirurgias programadas suspensas por condi¢Ges operacionais

Realizado
% de cirurgias Contratada | ; \NEIRO/22
programadas por
< 5% 0,0%

6.7 Percentual de ocorréncia de rejei¢ao no SIH

Conceituacédo: Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de
informagdes hospitalares em relagédo ao total de procedimentos apresentados no mesmo
sistema, no periodo.
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Formula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos
apresentados no SIH] x100

Observacado: o indicador sera usado apenas como monitoramento, € nao
computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que o mesmo ndo esta sob do
parceiro privado.

Tabela 12- Percentual de rejei¢cdo no SIH.

Contratada Jiﬁfg:;%ilgz
% de rejeicdes no SIH
1% DELAY

Tabela 13- Percentual de rejeicdo no SIH no més anterior.

Contratada DEI;Eal\iliEZ;aRdg/zl
% de rejeigdes no SIH
1% 2,09%

Nota: Referente ao indicador de Rejei¢cbes no SIH, informamos que a Secretaria
Estadual de Saude realiza apenas no final da competéncia a analise das rejeicbes
referentes a competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamos que no final do més de
JANEIRO de 2022, recebemos a analise das rejeicOes referentes a competéncia de
DEZEMBRO de 2021, apresentadas no quadro acima.

6.8 Percentual de parto cesareos

Conceituacdo: Mede o percentual de cirurgias cesareas realizadas em relacédo ao
namero total de partos.

Férmula: [N° de ceséareas realizadas / Total de partos realizados x 100]

*Informar a taxa de cesarea para efeito de monitoramento e
acompanhamento.

Tabela 14-Percentual de partos cesareos.

Realizado
Percentual de partos Meta JANEIRO/22
cesareos
<15% 60,84%
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6.9 Taxa de aplicac¢do da classificacdo de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea

Conceituacdo: € instrumento para identificacdo de grupos de mulheres
clinicamente relevantes nos quais haja diferencas nas taxas de cesarea, permitindo
comparacdes em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes
instituicbes. Quando se aplica a classificacdo, otimiza 0 uso das cesareas ao identificar,
analisar e focalizar intervencdes em grupos especificos que sejam particularmente
relevantes em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou intervencdes criadas para
otimizar o uso de cesarea. Avalia a qualidade da assisténcia, das praticas de cuidados
clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a qualidade dos dados colhidos.

Formula: [N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela
classificacdo de Robson no més / Total de parturientes submetidas a cesarea no
més x 100]

Tabela 15- Taxa de aplicacdo de classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a cesarea.

e x Contratada reclizele
Taxa de classificacéo de JANEIRO/22
Robson
100% 15%

6.10 Razao do quantitativo de consultas ofertadas

Conceituacdo: N° de consultas Ofertadas em relacdo ao numero de consultas
propostas nas metas da unidade por um dado periodo (més).

Férmula: Numero de consultas ofertadas/ numero de consultas propostas
nas metas da unidade.

Tabela 16-Razéo do quantitativo de consultas ofertadas.

5 itati Contratada REENPZENT
Razé&o do quantitativo de JANEIRO/22
consultas ofertadas
1 0,50

6.11 Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em
até 10 dias.

Conceituagcdo: Proporcdo de exames de imagem com resultado liberado em até
10 dias (tempo entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacéo do resultado).
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Formula: [ Niumero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de
exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 17-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias.

Percentual de exames de CoriaieiE Realizado
imagem com resultado JANEIRO/22
disponibilizado em até 10 dias. >70% 100%

6.12 Percentual de manifestacées queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

Conceituacdo: Analisa a satisfacdo dos usuarios do SUS em relacdo ao
atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Formula: [ Niumero de manifestacbes queixosas recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS / total de atendimentos realizados mensalmente] x 100.

Tabela 18-Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS.

Percentual de manifestacdes ComrEiEda Realizado
queixosas recebidas no JANEIRO/22
sistema de ouvidoria do SUS <5% 0.11%

6.13 Percentual de investigacao da gravidade de reacoes adversas a
medicamentos (Farmacovigilancia)

Conceituacdo: Monitora e avalia reacfes adversas a medicamentos (RAM) seja
ela leve, moderada ou grave pelo farmacéutico. Considera-se ideal a notificacdo e
classificacdo de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento.

Férmula: [ NUmero de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade / N°
total de pacientes com RAM] x 100.

Tabela 18- Percentual de investigacéo da gravidade de reacdes adversas a medicamentos
(Farmacovigilancia).

: ; = Contratada REENPZEENE
Percentual de investigacdo de JANEIRO/22
RAM
295% 100%
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7. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO
conforme quadro a seguir:

Tabela 11- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Carater informativo Janeir0
/2022
Taxa de cesariana em primiparas 62,92%
Taxa de mortalidade neonatal por peso (1500g a 2500g) 1,49%
Taxa de APGAR =7 no 12 minuto 81,88%
Taxa de APGAR = 7 no 52 minuto 93,84%

8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do
Relatorio de Composicdo e Evolucdo de Custos, extraidos do Relatério
Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH — Key Performance
Indicators for Health na competéncia de dezembro/2021.

H

e Planisa
Relatério de composicao/evolucao de custos

Hospital Estadual Materno Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI) 12/2021 - 12/2021 - Com
Depreciacéo - Com Recursos Externos

12/2021
Conta de custo
Valor

Diretos

Pessoal Nao Médico

Salarios e Ordenados Ndo Médicos - CLT 1.968.806,55
Hora Extra - Nao Médico 17.008,18
Beneficios Ndo Médicos CLT 9.684,89

25



HOSPITAL ESTADUAL MATERNO-INFANTIL

DR. JURANDIR DO NASCIMENTO

Encargos Sociais Ndo Médicos CLT

Provisbes Ndo Médicos - CLT

Salarios e Ordenados N&o Médicos - CLT - COVID
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT - COVID

Provisdes N&o Médicos - CLT - COVID

Saléarios e Ordenados Diretoria - CLT

Encargos Sociais Diretoria - CLT

Provisdes Diretoria - CLT

Salarios e Ordenados N&o Médicos - Servidores Glosado
Beneficios Ndo Médicos - Servidores Glosado

Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado
Contribuicdo Patronal Ndo Médico Glosado

Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado

Outros Custos com Pessoal

Pessoal Médico

Saléarios e Ordenados Médicos - CLT

Encargos Sociais Médicos CLT

Provisbes Médicos - CLT

Saléarios e Ordenados Médicos - CLT - COVID
Encargos Sociais Médicos CLT - COVID

Provisbes Médicos - CLT - COVID

Saléarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado
Encargos Sociais Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado
Contribuicdo Patronal Médicos Glosado

Honorarios Médicos Fixos

Honorarios Médicos Variaveis

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamentos

Materiais Médicos Hospitalares e Odontol6gicos
Materiais Dietas Enterais

Medicamentos Gases Medicinais

Fios Cirurgicos

Materiais de Consumo Geral

Combustiveis e Lubrificantes

Géneros Alimenticios ( gal6es de agua )
Materiais de E.P.1.

Materiais de Embalagens

Materiais de Escritério, Impressos e de Informéatica

SES
SUS Secretaria de
Estado da

Salide

397.162,95
57.985,79
2.749,51
549,90
80,29
55.575,74
11.115,15
1.622,81
1.076.300,61
81.816,67
119.577,00
253.309,96
410.860,60
45.646,61

7.039,39
4.516.892,59

458.737,56
91.747,51
13.395,14

9.837,12
1.967,42
287,24

834.519,95
92.715,17

266.079,10
29.561,39

162.072,07

509.440,48

1.566.249,76
4.036.609,91

366.817,53
361.770,19
22.108,59
10.424,60

9.533,39
770.654,30

6.515,97
1.272,87
8.617,63
9.187,55
36.303,00
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Materiais de Higiene e Limpeza

Quimicos

Pecas e Materiais de Manutengéo - Equipamentos
Pecas e Materiais de Manutengéo - Predial
Uniformes e Enxovais

Semi Permanentes

Prestacao de servicos

Servicos de Gestdo e Administragao

Servigo de Certificagdo Digital

Servico de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem
Servigo de Condugéo - Maqueiros

Servigos de Lavanderia

Servigos de Nutricdo

Servigos de Limpeza

Servigos de Seguranga Patrimonial

Servigos de Informatica

Servigos de Manutengéo

Servigos de Manutengéo Engenharia Clinica
Servigos de Manutencgéo de Veiculos
Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotecao
Servigos - Maternidade Vila Nova

Servigos Especializados em Anélise da Agua
Servigos Laboratoriais

Servigos de Consultoria

Servigos de Coleta de Residuos Hospitalares
Servigos de Coleta de Residuos Comuns
Servigos Radiolégicos

Servigos de Arquivo Digital

Servigos de Esterilizagéo

Servigos de Controle de Pragas e Vetores

Servigos de Outsourcing

Gerais

Agua e Esgoto (dir.)

Despesas com Passagens

Energia Elétrica

Locacéo de Equipamentos Assistenciais

Locagéo de Equipamentos de Informética / Impressora

Locacéo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios

Locagéo de Veiculos
Locagéo Cilindros Gases Medicinais
Comunicagéo / PublicacBes

Outros Custos Gerais

SES
SUS Secretaria de
Estado da

Salide

36.866,08
1.925,18
7.725,16

46.659,94

78.695,46

4.896,58
238.665,40

50.000,00
16.474,42
13.000,00
39.479,32
46.318,88
762.146,20
510.885,92
284.912,75
98.106,61
38.491,60
106.789,40
1.200,00
186,30
140.000,00
960,00
13.994,75
89.765,22
12.427,81
12.105,00
5.415,00
5.966,31
80.000,00
1.000,00

89.243,42
2.418.868,91

230,84
6.597,40
3.034,21

129.998,73
57.221,83
79.217,13
95.950,00

1.628,09
26.159,00

11.056,80
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Conducdes e Refei¢des (estacionamento, kilometragem, reembolso de refeigdes, conducao)

Telefonia Direta

Hospedagens

Outras Contas (NO)

Juros e Multas Atrasos Pagamentos
Perdas e Ajustes de estoques

Obras e Reformas

Indiretos

Gerais

Agua e Esgoto (ind.)

Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, Contribuigdes e Desp. Legais (ind.)

Telefone (ind.)

Total

SES
S.US Secretaria de
Estado da

Salide

981,16

4.226,61

547,70
416.849,50

1.861,86
4.872,23
67.684,78
74.418,87

12.472.959,48

16.982,65
54.310,67
5.872,45

6.256,99
83.422,76

83.422,76

12.556.382,24
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9. ANEXOS

9.1. Atividades realizadas no meés
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Boletim Eletrénico do Hospital Estadual Materno Infantil Dr. Jurandir do Nascimento N2 101 — Janeiro/2022

Criangas internadas no HMI recebem presentes de Natal

Diretor Geral da Administragdo Penitencidria,
Josimar, entrega brinquedo para Jodo Miguel

A antevéspera do Natal (23), teve
um gostinho diferente para as criangas
internadas no Hospital Estadual Materno
Infantii  Dr. Jurandir do Nascimento
(HMI). Elas receberam presentes da
Policia Penal e do grupo “Tudo por
Amor”, que buscaram o Servico Social
da unidade para fazer a distribuicdo dos
brinquedos.

A acdo trouxe alegria para as
criangas e mamaéaes que acompanham os
filhos internados na wunidade. Para
Tahine da Silva, ver o soImiso No SOITSO
da filha ndo tem precgo. “Nesse momento
dificil, receber esse carinho & uma
alegria ndo so para os nossos filhos |
mas tambem pra gente. Foi um gesto
muito lindo”, disse. A filha, Natalia Lopes,
de 10 anos, ficou muito feliz. “Né&o
esperava ganhar tantos presentes.
Gostei demais!”, falou sorrindo.

Para Yan Carlos, de 12 anos, foi
um momento magico. “Foi muito legal.
Amei meus presentes”, afirmou o garoto.
“E maravilhoso ver que no meio da
tristeza que estamos passando, Deus
envia anjos para quebrar o clima de
hospitalizagdo. Fiquei muito  feliz”,
pontuou a mée de Yan, Clemilda Vargas.

“S6 tenho que agradecer a todas
essas pessoas gue reservam um pouco
de seu tempo para fazer o bem, para dar
alegria aos nossos pequenos pacientes.
Ver o sorriso no rosto dessas criangas &

extremamente gratificante e nos
impulsiona a continuar fazendo a
diferenga na vida das pessoas’,

destacou a coordenadora do Servigo
Social, Mariana Loyola.
O Servigo Social também entregou

Sione, do grupo Tudo por Amor,
presenteia a paciente lza

Pacientes recebem cartbes de Natal do Servigo Social

cartdbes de MNatal
puérperas da unidade.

as gestantes e

Hospital promove ac¢ao alusiva ao Dezembro Vermelho

MNa luta contra o virus HIV/Aids e
outras infeccdes sexualmente
transmissiveis (ISTs) e, para promover
um alerta sobre o tema, o HMI promoveu
uma acéo em 15 de dezembro, no
auditorio da unidade, que recebeu
decoracéo especial. Organizada
pela Comisséo Interna de Prevencéo de
Acidentes (Cipa) e Nucleo Hospitalar
Epidemiolégico (NHE), a ac&o contou
com uma dinamica de perguntas e uma
palestra com a analista de salde,
Fabiana de Paula Oliveira, da
Superintendéncia de Atengéo Integral a
Saude (SAIS/SES-GO), que falou o que
sdo as ISTs, os mitos e verdades, suas
manifestaces e forma de transmisséo.

Ela destacou que a prevencéo & o
melhor remédio. “O uso da camisinha
(masculina ou feminina) em todas as
relagbes sexuais (orais, anais e vaginais)

Auditdrio decorado com a cor simbolo da campanha

& 0 método mais eficaz para evitar a
transmissao das InfecgcGes Sexualmente
Transmissiveis (IST), do HIV/aids e das
hepatites virais B e C7", afirmou a
enfermeira.

A coordenadora do NHE,
enfermeira Wanda Lopes, questionou os
colaboradores sobre o tema. Os

participantes que responderam as
questdes corretamente foram premiados.
A Cipa também distribuiu lacinhos
vermelhos e um kit com bombom,
folhetos informativos sobre as infeccdes
e preservativos para os colaboradores.

O setor de Nutricdo preparou um
delicioso  lanche e também fez
questdo de lembrar aos pacientes sobre
a campanha “Dezembro Vermelho”,
oferecendo gelatina na cor simbolo do
movimento, no sabor de morango.

"Proporcionando mais informacéo,
contribuimos com a saude e melhor
qualidade de vida dos nossos colegas”,
destacou o presidente da
Cipa, Janior César Guimardes. “Como
profissionais da saude, temos a funcgéao
de informar e orientar as pessoas na
prevencéo dessas infecgdes”, afirmou a
coordenadora do NHE, Wanda Lopes.
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HMI presenteia pais com ensaio fotografico

NATAL ¢

Fotografa Clau Aragdo faz ensaio
fotogrdfico com bebés da Utin

Enquanto muitas familias passam
o Natal com seus filhos, outras n&o tém
essa alegria, pois os filhos estdo em um
leito de UTI. No intuito de proporcionar
um pouco de conforto e alegria a esses
pais, o setor de Psicologia do HMI
realizou um ensaio fotografico com os
bebés internados na Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal (Utin) e presenteou
0s pais com uma fotografia impressa, na
antevéspera do Natal.

No momento da visita, os pais
foram surpreendidos com uma pequena
celebragdo. “Natal & amor, &
renascimento, € humanizacdo. E toda

equipe da Utin ajudou a organizar esse
momento de celebrac&o da fé. Momento
de compartilhar carinho e amor aos pais
dessas criangas”, afirmou a psicologa

- Janaina Barbosa.

As fotos impressas do ensaio
foram entregues aos pais, que ficaram
muito emocionados. “Mesmo passando
por um momento de afligdo, sabemos
que Deus esta acima de tudo. Foi um
gesto muito lindo. Sou grato por tudo que
vocés fazem pela minha filha”, disse Alex
Ricardo de Sousa, pai de Amanda. “So
Deus para recompensar tudo que essa
equipe faz pelos filhos da gente. Amei a
surpresa, obrigadal”, pontuou Rafaela da
Silva, mée de Maria Alicy.

O projeto

Para a realizagcéo desse projeto a
coordenadora da Psicologia, Flavia
Zenha, convidou a fotografa Clau
Aragédo, que fez o trabalho de forma
voluntaria.

A psicéloga Janaina levou objetos
natalinos, tudo dentro do protocolo de
seguranca, para que pudessem ser
usados nos modelos especiais e em
conformidade com o estado de saude de
cada paciente. Para a fotografa Clau
Aragéo, essa fol uma experiéncia nova e

encantadora. “Foi maravilhoso! Vendo
todo o acolhimento e cuidado com os
bebés, mudou a minha visdo de UTIL
Parecia um pedacinho do céu. A
fotografia aproxima as pessoas e 0s pais
vao poder levar esse carinho, essa
esperanca. Amei doar um pouco do meu
trabalho, que sem duvida, foi um dos
mais bonitos que fiz", afirmou.

“Nossa intencédo foi propiciar aos
pais uma recordacéo positiva da
passagem de seus filhos pelo HMI para
que, no futuro, possam contar essa
histéria com sabor de vitoria e alegria por
ter vencido este momento”, destacou a
psicologa Flavia Zenha.

Psicologa Janaina entre Alex e Vanessa,
pais de Amanda, internada no HMI

HMI chama atengao para a violéncia sexual com pega de teatro

,, B g

No intuito de sensibilizar e orientar
0s colaboradores sobre a importancia do
monitoramento e enfrentamento de
situagbes de violéncia sexual, o HMI
realizou em 14 de dezembro, uma
apresentacdo teatral com o tema
“Violéncia Sexual contra criangas e
adolescentes®, criada pela auxiliar de
enfermagem do NHE, Cecilia Francisca
Magalh&es e apresentada pelos proprios
servidores da unidade. Além de Cecilia,
participaram a auxiliar de lavanderia,
Maria Silvana da Cruz e a auxiliar de
nutricdo, Sarah Dalilla de Oliveira.

A historia foi sobre uma crianca
que morava com a méae e um tio e que
vivia com pesadelos e medo, pois sofria
assédio e abuso do tio, dentro de sua

Unidade transmite mensagem de fé e otimismo na véspera

O Espirito Natalino tomou conta dos
setores da unidade e despertou a todos
para o verdadeiro sentido da data, que & de
solidariedade e amor ao proximo. As
colaboradoras, Cecilia Magalhdes e Maria
Silvania, auxiliar de enfermagem do NHE e

Teatro mostra assédio, coagdo e ameaga a crianga

propria casa. Até que a mae flagrou o
assédio e chamou a policia. No final, as
trés colaboradoras cantaram a musica,
“O seu corpo € um tesourinho” — que fala
que se alguém tocar em seu corpo, néao

a auxiliar da Unidade de Processamento de
Roupas (UPR), respectivamente, se
vestiram de Papai Noel e Mamae Noel e no
dia 24 de dezembro levaram uma
mensagem de fé e otimismo a todos os
pacientes e colaboradores do hospital.

se pode guardar segredo, tem que
contar para a mamae, papai ou um
professor.

Histérias como essa, atingem
diariamente criancas e adolescentes de
todas as classes sociais e muitas vezes
€& praticada por pessoas bem préoximas.
Por isso & importante que os adultos
responsaveis estejam sempre atentos.
“Foi impactante. E uma forma de
buscarmos fortalecer os mecanismos
sociais de protecdo a criangcas e
jovens que sofreram este tipo de
abuso”, falou a coordenadora do NHE,
enfermeira Wanda Lopes. “‘E um
problema grave. Precisamos agir de
forma preventiva”, disse o biomédico,
Jairo Batista da Silva.

de Natal
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EXPEDIENTE:

Hospital Estadual Materno Infantil Dr. Jurandir do Nascimento (HMI)

Diretora Geral: Laryssa Barbosa
Diretora Técnica: Cristiane Carvalho

Enderego: Rua R-7, esquina com Avenida Perimetral, Setor Oeste - Goidnia/GO

CEP: 74.125- 120
Telefone: (62) 3956.2900

HMI

Instituto de Gestao e Humanizacao (IGH)

DR. JURANDIR DO NASCIMENTO

HOSPITAL ESTADUAL MATERNO-INFANTIL / SIJS+ :

Superintendente: Joel Sobral
Diretora Regional: Rita de Cassia Leal

A ia de C: icacdo do HMI:
Bastidores - Assessoria de Comunicacdo

Email: hmicomunicacao@gmail.com

RT: Jornalista Doris Costa - Reg. N2 886/GO
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HMI apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no Contrato de
gestdo n° 131/2012—- SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas
estabelecidas para os Indicadores de Producdo da parte fixa e varidvel, por meio de
relatérios e planilhas de producéo.

A IGH, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposicédo da
SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HMI.
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WERRYSSA BARBOSA
Diretora Geral-HMI
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