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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacao, surgiu da percepcdo de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e

melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missdo é transmitir humanizacéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcado até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,

conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de

vida das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Viséao
Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

Motivagdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca,;

Velocidade de deciséo e execucéo;
Exceléncia e melhoria continua

Humanizacdo e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento-HEMU, antigo HMI
atuante desde 1972 é referéncia estadual em atendimento de casos de média e alta
complexidade, nas areas da saude da mulher (obstetricia e ginecologia) e do recém-
nascido (neonatologia), oferece atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial
aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) tanto de Goiania quanto do interior
do estado.

A unidade possui o Ambulatério de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual
(AAVVS) onde as vitimas de violéncia sexual tém no HEMU um porto seguro,
recebendo atendimento e tratamento diferenciados, com o acompanhamento por
uma equipe multidisciplinar e apoio psicologico as mulheres, homens, adolescentes
e criancgas vitimas de violéncia sexual que chegam ao hospital espontaneamente ou

encaminhados.

O HEMU conta com o Banco de Leite Humano, onde é disponibilizado leite humano
para recém-nascidos prematuros e de baixo peso e estimula o aleitamento materno.
Também possui o Centro de Referéncia em Imunobiol6égicos Especiais (Crie), que
atende o publico em geral que necessita de vacinas especiais de alto custo de

rotina.

O HEMU também desenvolve o programa de Residéncia Médica nas areas de
Neonatologia, Obstetricia, Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. Bem
como o desenvolvimento de pesquisas cientificas e mantém programas de saulde

voltados para a atencéo integral de mulheres.

A vista disto, o objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servi¢cos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no

atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.
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Atualmente, a gestdo do HEMU é realizada pelo IGH, por meio do 14° Termo Aditivo
ao Contrato de gestdao n° 131/2012- SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,

pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n° 15.503/2005 e suas alteragoes.

Cumpre informar que o 15° Termo Aditivo _encontra-se_em andamento conforme

oficio recebido na unidade que trata-se do Contrato de Gestdo em comento para o

gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude da
unidade, onde fora encaminhado a Minuta de Aditivo - ANEXO N° | -
ESPECIFICACOES TECNICAS/2023 — Hospital Estadual da Mulher - HEMU,
informando o ajuste e insercdo de clausulas especificas para Termos de

Colaboracgéao, os quais, inclusive, encontram-se em execucao.

O IGH, gestora do HEMU, possui personalidade juridica de direito privado, com fins
nao lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n® 7.650/2012 e reconhecida como entidade de
utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude por meio da Portaria n°® 978, de 02 de
julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a apresentacao
do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s anexos técnicos e
Indicadores de metas de producdo e desempenho: atividades minimas a realizar. Os
dados e informagcBes apresentados neste relatério foram extraidos do banco de
dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de
todos os processos de forma integrada, bem como MV Soul. As informacoes
evidenciadas demonstram o cenario atual das acbOes e servicos prestados pela
Unidade.
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2.  IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Referéncia estadual em atendimento de casos de média e alta complexidade, nas
areas da saude da mulher (obstetricia e ginecologia) e do recém-nascido
(neonatologia), o Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento, antigo
HMI oferece atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuarios do
Sistema Unico de Satde (SUS) tanto de Goiania quanto do interior do estado.
Possui programa de Residéncia Médica nas areas de Neonatologia, Obstetricia,
Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. A unidade também desenvolve
pesquisas cientificas e mantém programas de saude voltados para a atencao

integral de mulheres.

Atuante desde 1972, o atendimento do HEMU é 100% de usuérios do Sistema Unico
de Saude (SUS), seja por demanda espontanea ou por encaminhamento pelo

Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

Tipo de unidade: Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento (HEMU)
€ uma unidade de média e alta complexidade, especializada no atendimento nas

areas de obstetricia, ginecologia e do recém-nascido.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
ginecoldgicas, além dos servicos ambulatoriais, internacdo e SADT, de demanda

espontanea e referenciada.
CNES: 2339196

ENDERECO: Rua R-7 com avenida perimetral, s/n°, Setor Coimbra. CEP: 74125-
120, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias - SES/GO

Gestédo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania SMS/GO

sus‘-‘ - Ef
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4, ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMU

O Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento - HEMU é um hospital de
ensino, pesquisa e extensdo universitaria, sendo referéncia para atendimento em
urgéncia e emergéncia e ambulatorial de média e alta complexidade nas areas da
saude da mulher (obstetricia e ginecologia) e do recém-nascido (neonatologia),
devidamente referenciado pelos complexos reguladores Municipal e/ou estadual.
Também é referéncia no atendimento de vitimas de violéncia sexual e na imunizacéo

de imunobioldgicos especiais.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto
de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissédo no hospital até sua alta
hospitalar, incluindo-se um Centro de Diagnésticos de alta precisdo para a realizagéao
de exames laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia e todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnéstico e

as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirargicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do

paciente.

Conforme quadro abaixo a unidade possui possui leitos destinados a assisténcia,
sendo UTI Materna, UTI Neonatal, UCIN convencional e UCIN canguru, Obstétricos
leitos cirargicos bem como outros setores de suporte, com a capacidade instalada da
unidade esta distribuida da seguinte forma:

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

=
o
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Quadro 1- Estrutura das unidades de internacéo.

Quadro 01. Capacidade Atual Instalada do HEMU

Internacdo Quantidade
Internacdo Obstétrica 48
Internacao Cirdrgica 12
Internagao Clinica 03

Leitos 04
UTI Materna f

Isolamento 01
Pronto Socorro da Mulher- Observacdo 10

Pronto Socorro da Mulher- Emergéncia (sala vermelha) | 02

Isolamento 02
UTIN 29
Convencional 17
UCIN
Canguru 05
Centro Cirurgico (Salas) 06
RPA 05
Meédicos 06

Consultérios Ambulatoriais
Multiprofissional 02

No processo de Hospitalizacao estéo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacéo e
reabilitacéo.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condi¢des especiais do usuério e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacgao.
e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o processo
de internacao.

e Servico de alimentagdo e nutricdo, contemplando a producdo de refeicbes e
nutricdo enteral e parenteral.

Esse documento foi assinado por Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/TW328-WUVRA-AU2TW-
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e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizacdo do centro cirtrgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartdvel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

e Diarias de hospitalizacdo em quarto compartiihado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢bes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usuérios idosos, criangas, adolescentes e gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

¢ Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do
usuario de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

¢ Diarias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

e Diarias de UCIN —Unidade de cuidado intermediario neonatal, se necessario.

e Servicos de apoio diagnéstico e terapéutico, de acordo com listagem do SUS,
para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a ser apresentadas
pelos usuérios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizacdo de cirurgias emergenciais, evitando cancelamentos
administrativos, visando a seguranca do paciente.

e Servicos de apoio diagnéstico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos
durante o processo de internacéo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o0 mesmo dispbe de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada conforme
o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulacdo

Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR) conforme
preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internagcédo de pacientes de alto
risco materno perinatal e pediatrico, encaminhando pacientes de baixo risco para

outras unidades de saude por meio da central de regulagdo municipal.

=
N
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4.3 Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEMU compreende:

a. Primeira consulta e/ou Primeira Consulta de egresso;
b. Interconsulta;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela
prépria instituicdo, realizada ap0s a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento

de uma determinada referida.

Entende-se por Interconsulta, a primeira consulta realizada por outro, profissional em

outra especialidade, com solicitacdo gerada pela prépria instituicao.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento

ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme
especifica o referido Termo Aditivo:

Quadro 2- Especialidades médicas.

Quadro 02. Especialidade minima para o ambulatdrio do HEMU

Especialidade minima para ambulatério

Ginecologia

Mastologia

Neonatologia

Obstetricia de alto risco

s | R
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5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sdo apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,

referentes aos servicos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de

custeio do repasse mensal.

5.1 Internac¢des hospitalares

O HEMU devera realizar 124 saidas cirurgicas, 39 clinica e 354 clinica obstétrica,

com variagdo aceitavel de +10%, de acordo com o0 numero de leitos operacionais

cadastrados pelo SUS, distribuidos nas seguintes areas.

Quadro 3- Meta de saidas hospitalares.

Internacao (saidas

hospitalares) SEE MEmSEl
Cirdrgica 124
Clinica 39
Clinica Obstétrica 354

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para més de janeiro de
2024, conforme a Minuta de Aditivo - ANEXO N° | - ESPECIFICAC;OES
TECNICAS/2023 — Hospital Estadual da Mulher — HEMU.

Tabela 1-Saidas hospitalares

Realizado em

Indicador de Saidas Contratadas Marco /2024
Clinica Cirargica 328 347
Clinica Médica Gineco. 181 173
ALCON 274 308
Total 783 828

Foram realizadas um total de 828 saidas hospitalares, frente as 783 contratadas,

atingindo 106% de eficicia da meta contratada.
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

5.2 Cirurgias eletivas: Ginecoldgicas e Mastologia

O HEMU devera realizar um namero mensal de 112 cirurgias ginecologia e ou
mastologia, encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com
variacdo aceitavel de +10%. Nao o abstendo de realizar toda as cirurgias de

urgéncia e emergéncia que lhe sejam referenciadas.

Quadro 4- Meta de cirurgias eletivas.

Cirurgias programadas | Meta mensal

Ginecologia e Mastologia 112

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEMU no més de
janeiro de 2024, conforme a Minuta de Aditivo - ANEXO N° | - ESPECIFICACOES
TECNICAS/2023 — Hospital Estadual da Mulher — HEMU.

Tabela 2- Cirurgia eletivas.

Indicador Cirurgias Contratada Realizado em
Programadas Margo /2024
Ginecologia e Mastologia 112 128
Demais Cirurgias - 342
Total 112 470

Foram realizadas um total de 470 cirurgias eletivas, atingindo 114% da meta

contratualizada.

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo |, “os atendimentos de urgéncia e emergéncia, apesar
de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto ndo estarem sob
a governanca da Organizagdo Social, deverdao ser informados a SES/GO

mensalmente.
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Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
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periodo.

Tabela 3-Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia.

Atendimento de Urgéncia e Realizado em
Emergéncia Marcgo /2024
Referenciadas 420
Espontanea 558
Total 978

5.4 SADT Interno

Segundo anexo técnico I, o item n°® 9.3.3 os servicos do SADT Interno ndo serao

computados para fins de afericdo de Metas de Producéo.
Segue abaixo demonstrativo da producgéao interna de exames:

Tabela 4- Producao de servi¢co de apoio diagndstico e terapéutico.

SADT interno* Realizado em
Marco /2024
Ultrassonografia 1.584
Eletrocardiografia 216
Raio X 751
Ecocardiograma 213
Anatomia Patoldgica 161
Analises Clinicas 15.782
Total 18.707

5.5 Atendimento ambulatorial

A unidade devera realizar meta de producdo mensal de 1.500 consultas e 1000

consultas nao médicas, com variacéo de até 10%.
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Quadro 5- Meta de atendimento ambulatorial.

Estado da
Saulde

sus‘-‘ - Ef

Atendimento Meta mensal
ambulatorial
Consultas Médicas 1.500
Consultas ndo médicas 1.000
Total 2.500

Segue abaixo demonstrativo da producdo de atendimento ambulatorial realizado
pelo o HEMU no més de janeiro de 2024, conforme a Minuta de Aditivo - ANEXO N° |
- ESPECIFICACOES TECNICAS/2023 — Hospital Estadual da Mulher — HEMU:

Tabela 5- Atendimento ambulatorial

Atendimento Contratada Realizado em
Ambulatorial Marcgo /2024
Consultas Médicas 1.700 1.951
Consultas Multiprofissionais

(Nao médicas) 1000 1.176
Total 2.700 3.127

Foram realizadas um total de 3.127 atendimentos ambulatoriais, frente aos 2.700
contratados. Atingindo 116% da meta mensal estabelecida.

5.6 SADT Externo

Para o Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) Externo refere-se a
disponibilizacdo e realizacdo de exames Ultrassom a pacientes que estdo sendo
atendidos em outras unidades da rede de saude e que possuem a prescricao para
realizar o referido exame, sendo devidamente regulados pelo Complexo Regulador

Estadual.

A unidade devera ofertar e realizar mensalmente para pacientes externos, com
variacdo de até +10%, sendo os pacientes referenciados pelo Complexo Regulador

Estadual.
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Quadro 6- Meta de exames para o SADT Externo.

Ultrassom 150

Segue abaixo demonstrativo da producdo de SADT externo no més de janeiro de
2024, conforme a Minuta de Aditivo - ANEXO N° | - ESPECIFICACOES
TECNICAS/2023 — Hospital Estadual da Mulher — HEMU:

Tabela 6- Meta de exames para o SADT Externo.

Ultrassom/Doppler 60 80

Foram realizadas um total de 80 ultrassonografia/doppler, frente aos 60 contratados.

Atingindo 133% da meta mensal estabelecida.
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6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 14° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os Resultados
dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuérios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade e correspondem a 10%

do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestédo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores € crescente e

gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacdo e valoracdo a cada

trimestre, conforme Contrato de Gestdo em comento.

Quadro 7- Metas de desempenho

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacédo Hospitalar > 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <6 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) <25horas
Taxa de readmissao em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias <20%
Percen_tual _ de suspensdo de cirurgias programadas por condicdes < 5%
operacionais
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢cdo no SIH <1%
Percentual de suspenséo de cirurgias programadas < 5%
Percentual de partos Cesareos < 15%
Taxa de aplicacdo da classificacdo de Robson nas parturientes 100%
submetidas a cesarea
Raz&o do quantitativo de consultas ofertadas 1
Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até | 70%
10 dias B
Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de

. <5%
ouvidoria do SUS
Percentual de investigacdo da gravidade de reacOes adversas a|, 95%
medicamentos (Farmacovigilancia) B

E cedico que o 15° Termo Aditivo encontra-se em fase de finalizagdo. Desta forma,
segue abaixo demonstrativo da producédo de desempenho para o més de janeiro de
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

2024, conforme Minuta de Aditvo - ANEXO N° | - ESPECIFICACOES
TECNICAS/2023 — Hospital Estadual da Mulher — HEMU:

6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relag&o percentual entre o numero de pacientes-dia, em determinado periodo, e o
namero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequacédo do numero de leitos a regido; baixa integracédo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na

gestao do hospital (ineficiéncia); insatisfacao da clientela.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100]

Tabela 6- Taxa de ocupacéo hospitalar

Realizado
Taxa de Ocupagao Contratada | \arcq 12024
Hospitalar
2 95% 88,78%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacéo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos do
hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo periodo). Representa
o tempo médio de interna¢cBes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio
de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade
maior ou complicacdo pré ou pos-operatéria, ou também auséncia de plano
terapéutico adequado e desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 7- Tempo médio de permanéncia hospitalar

o Realizado
Tempo Mgdlo_ de Contratada Marco /2024
permanéncia .
<4 dias 2,88
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6.3 Indice de intervalo de substitui¢cdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de
um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupagao com

a média de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacédo hospitalar]

Tabela 8- Intervalo de substituicdo.

Contratad Realizado
Intervalo de ontratada Marco /2024
substituicao

<24 horas 0,36

6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao
hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar ap6s a
primeira admissdo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em
ajudar na recuperacdo de forma tdo eficaz quanto possivel. Quanto menor for a
reincidéncia de internagcdo, ou seja, quanto menor for a readmissao potencialmente

evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissdes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de saude,
acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
InternacBes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

Formula: [NOmero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta

hospitalar / Niumero total de interna¢cdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, séo excluidas internacbes por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que

terminam em morte também estardo incluidas no numerador.
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a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade

(com base na especialidade, tipo de episodio, diagndéstico), e aqueles com mencéao

de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sd0 excluidos pacientes com mencdo de um diagndéstico de cancer ou

guimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséao.

c. Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada

readmissao é contada uma vez.

Tabela 9- Taxa de readmissao em 29 dias.

Taxa de readmissdo em 29 dias

Realizado
Contratada Marco /2024
<8% 1,80 %

6.5 Taxa de readmissao em UTI (48 horas)

Conceituacdo: Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar ap6s

a primeira admissao.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/N° de saidas da UTI, por alta] x100

Tabela 10- Taxa de readmissao em UTI em até 48 horas.

Taxa de readmissdo em UTIl em

até 48 horas.

Realizado
Contratada Marco /2024
< 5% 0%

6.6 Percentual de suspencéao de cirurgias programadas

Conceituacéao: Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas em

relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas

programadas (mapa cirurgico) ] x100

suspensas/N° de cirurgias

N
N
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Tabela 11- Taxa de cirurgias programadas suspensas por condi¢cdes operacionais

% de suspensao de cirurgias Contratada Rﬁglr';g(jgozrz
programadas <5% 0%

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado

Sinaliza se as cirurgias eletivas realizadas na unidade estdo tendendo a
respeitar um tempo de espera maximo clinicamente aceitavel conforme o critério
SWALIS de classificacdo de prioridade atribuido pelo médico assistente.

Formula: [Namero de cirurgias realizadas com TMAT expirado dividido /
Numero de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para unidade]
x100.

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado

Percentual de cirurgias eletivas Realizado
realizadas com TMAT (tempo Contratada Marcgo /2024
maximo aceitavel para
tratamento) expirado (|) para o < 50% 0%
primeiro ano

Percentual de cirurgias eletivas | ~ Realizado
: ontratada
realizadas com TMAT (Tempo Margo /2024
maximo aceitavel para
tratamento) expirado (|) para o < 250 0%

segundo ano

6.7 Percentual de ocorréncia de rejeicdo no SIH

Conceituacdo: Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de
informacgdes hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no

mesmo sistema, no periodo.

Formula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos

apresentados no SIH] x100

Observacao: o indicador serd usado apenas como monitoramento, € ndo computara

para efeito de desconto financeiro, haja vista, que 0 mesmo ndo esta sob do parceiro

privado.
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Tabela 12- Percentual de rejeicdo no SIH.

Contratada Realizado em Marcgo /2024
<7% Delay

% de rejeicdes no SIH

Tabela 13- Percentual de rejeicao no SIH no més anterior.

o

Contratada Realizado em fevereiro /2024

% de rejeicdes no SIH

7% 0%

6.8 Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de
notificacbes compulsorias

Analisa a capacidade de deteccdo de DAEI nas unidades de saude, por
meio da digitacdo das notificacbes das doencas/agravos/eventos de saude de
notificagdo compulsoria imediata de forma oportuna (< a 07 dias) nos sistemas de
informacGes de saude oficiais (SINAN-NET/SINAN-ONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-
SUS- SINAN).

Tabela 20-Percentual de Percentual de casos de doencgas/agravos/eventos de
notificacdo compulséria imediata (DAEI) digitados oportunamente

Percentual de Casos de Realizado
Doencas/Agravos/Eventos de Notificag&o e Margo /2024
Compulsdrio Imediata (DAEI)
Digitadas Oportunamente - até 7 dias 280% 100%
Percentual de Casos de Realizado
Doencas/Agravos/Eventos de Notificacdo CEmirEEek Marco /2024
Compulsério Imediata (DAEI)
Investigadas Oportunamente - até 48 >80% 100%
horas da data da notificacdo

6.9 Taxa de aplicacao da classificacao de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea

Conceituacéao: é instrumento para identificacdo de grupos de mulheres clinicamente

relevantes nos quais haja diferencas nas taxas de cesarea, permitindo comparacdes
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em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes instituicoes.

Quando se aplica a classificacdo, otimiza 0 uso das cesareas ao identificar, analisar

e focalizar intervencfes em grupos especificos que sejam particularmente relevantes

em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou intervencdes criadas para

otimizar 0 uso de cesarea. Avalia a qualidade da assisténcia, das praticas de

cuidados clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a qualidade dos dados colhidos.

Formula: [N° de parturientes submetidas a cesarea classificadas

pela

classificagdo de Robson no més/Total de parturientes submetidas a cesarea no

més x 100]

Tabela 15- Taxa de aplicacéo de classificacdo de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea.

Taxa de classificagéo
de Robson

Realizado
Contratada Marco /2024
100% 100%

6.10 Razéo do quantitativo de consultas ofertadas

Conceituacdo: N° de consultas Ofertadas em relacdo ao ndmero de consultas

propostas nas metas da unidade por um dado periodo (més).

Formula: Namero de consultas ofertadas/ numero de consultas propostas nas

metas da unidade.

Tabela 16-Razao do quantitativo de consultas ofertadas.

Razéo do quantitativo de
consultas ofertadas

Realizado
Contratada Marco /2024
1 1,34

6.11 Percentual de exames de imagem com resultado

disponibilizado em até 10 dias.

Conceituagdo: Propor¢cdo de exames de imagem com resultado liberado em até 10

dias (tempo entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacdo do resultado).

N
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Formula: [Namero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de

exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 17-Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até

Percentual de exames de
imagem com resultado
disponibilizado em até 10

10 dias.
Realizado
Contratada Marco /2024
270% 100%

dias.

6.12 Percentual de investigacao da gravidade de reacfes adversas
a medicamentos (Farmacovigilancia)

Conceituagéo: Monitora e avalia reagbes adversas a medicamentos (RAM) seja ela

leve, moderada ou grave pelo farmacéutico. Considera-se ideal a notificacdo e

classificacdo de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento.

Formula: [Namero de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade / N°

total de pacientes com RAM] x 100.

b

Tabela 18- Percentual de investigacdo da gravidade de reacdes adversas a

medicamentos (Farmacovigilancia).

Percentual de investigacéo de
RAM

Realizado
Contratada Marco /2024
295% 100%

N
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1. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO conforme

quadro a sequir:

Tabela 11- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Caréter informativo Marco/2024
% APGAR VALOR
% Apgar =7 10 MIN 87,79%
% Apgar 27 50 MIN 97,18%
Média de apgar 1° minuto 7,79
Média de apgar 5° minuto 8,78

N
~
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8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de
Composicéo e Evolucéo de Custos, extraidos do Relatorio Standard, disponibilizados
pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia

anterior.

8.1. Custos da Unidade — KPIH

KPIH
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HEMU - Hospital Estadual da Mulher 12/2023 - 12/2023 - Com Depreciagdo - Com Recursos ©

=}

Externos s

c

12/2023 ‘0

Conta de custo a

Valor P

. ]

Diretos @

~ Yo T )

Pessoal Nao Médico o

Salérios e Ordenados N&o Médicos - CLT 2.321.545,14 S

Hora Extra - N&o Médico 2.783,02 g

Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 464.865,63 8

Provisdes Nado Médicos - CLT 78.097,43 °

Beneficios Nao Médicos CLT 140.738,69 °

Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 73.449,96 g

Encargos Sociais Diretoria - CLT 14.689,99 §

Provisdes Diretoria - CLT 2.467,92 ©

Salarios e Ordenados Ndo Médicos - Servidores Glosado 1.072.067,05 ©

Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 119.106,65 n.

Beneficios Nado Médicos - Servidores Glosado 96.483,35 3

Servigos de Terceiros Ndo Médicos - PJ 2.577,49 _g

Contribuigdo Patronal Ndo Médico Glosado 236.205,09 S

Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 328.573,45 0

Outros Custos com Pessoal 11.206,51 £

4.964.857,37 a

;- =

Pessoal Médico N

Salarios e Ordenados Médicos - CLT 449.360,41 ]

Encargos Sociais Médicos CLT 89.872,08 g

Provisbes Médicos - CLT 15.098,51 %

Beneficios Médicos CLT 10.177,67 e

Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 563.586,57 a

Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 62.614,47 %

Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 163.300,50 -

Contribuigdo Patronal Médicos Glosado 113.533,48 g

Residéncia Médica 23.979,60 o

Encargos Sociais Residéncia Médica (INSS) 903,34 )

Contribui¢do Patronal Residéncia Médica 4.795,94 %

Honorarios Médicos Fixos 174.937,05 g

Honorarios Médicos Variaveis 2.729.733,94 5

4.401.893,56 "5

.. . . <

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente g

Medicamentos 246.460,21 3
Medicamentos Nutricdo Parenteral 37.230,20 S0
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 305.548,49 19} 8
Materiais Dietas Enterais 13.245,54 o=
Medicamentos Gases Medicinais 27.700,30 o>
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Fios Cirargicos

Materiais de Consumo Geral
Combustiveis e Lubrificantes

Géneros Alimenticios ( gal6es de agua )

Materiais de E.P.1I.

Materiais de Embalagens

Materiais de Escritério, Impressos e de Informéatica
Materiais de Higiene e Limpeza

Quimicos

Pecas e Materiais de Manutengéo - Predial
Uniformes e Enxovais

Outros Materiais de Consumo

Prestacao de servicos

Servigos de Gestdo e Administra¢ao

Servico de Certificagdo Digital

Servico de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem
Servigco de Conducéo - Maqueiros

Servigos de Lavanderia

Servigos de Nutricdo

Servigos de Limpeza

Servigos de Seguranga Patrimonial

Servigos de Informética

Servigos de Manutengéo

Servigos de Manuteng&o Engenharia Clinica
Servigos de Manutencgéo de Veiculos
Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotegao
Servigos Laboratoriais

Servigos de Consultoria

Servigos de Coleta de Residuos Hospitalares
Servigos de Coleta de Residuos Comuns
Servigos Radiolégicos

Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same
Servigos de Esterilizagéo

Servigos de Controle de Pragas e Vetores

Gerals

Agua e Esgoto (dir.)

Despesas com Passagens

Energia Elétrica

Locacdo de Equipamentos Assistenciais

Locagéo de Equipamentos de Informética / Impressora
Locagéo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios
Locagéo Cilindros Gases Medicinais

Comunicagéo / Publicages

Outros Custos Gerais

Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados - Recursos Humanos/Administragdo
Telefonia Direta

Telefonia Mével Celular

Locagéo de Ambulancia com Médico

Locagéo de Ambulancia sem Médico

Locagéo de Veiculos Administrativos

Locacéo de Equipamentos

Indiretos

Gerals

Agua e Esgoto (ind.)

Energia Elétrica (ind.)

Impostos, Taxas, Contribui¢cdes e Desp. Legais (ind.)
Telefone (ind.)

Total

SES
Secretaria de
Estado da
Saulde

8.864,93
639.049,67

12.872,36
1.054,10
1.162,37

14.356,98

25.805,73

41.491,83
3.662,25

41.022,10

34.602,01

127,12
176.156,85

20.000,00
13.790,31
19.956,30
43.400,85
52.410,40
707.906,52
561.632,88
313.233,46
131.075,52
35.034,00
121.760,63
380,00
240,57
23.890,63
83.929,24
9.731,51
25.200,00
30.000,00
7.218,84
75.000,00
2.890,00
2.278.681,66

290,21
30,00
10.023,36
96.870,65
62.637,49
5.055,50
1.990,00
10.209,00
8.049,79
350.184,03
2.636,06
380,21
35.842,00
20.000,00
2.750,00
22.619,05
629.567,35

13.090.206,47

51.567,09
71.249,04
4.217,87
5.690,24
132.724,24

132.724,24
13.222.930,71
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9. ANEXOS

9.1. Atividades realizadas no més.

NOTICIA € POLITICA SAUDE E COMPORTAMENTO

HEMU promove palestra sobre Seguranca do
Paciente para residentes de Enfermagem
Obstétrica

Na ultima quarta-feira (27/03), o Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento (Hemu) realizou uma
palestra fundamental sobre “O papel do Nucleo de Seguranga do Paciente no contexto hospitalar” para os
residentes de Enfermagem Obstétrica. A palestra foi ministrada pela coordenadora do NSP, enfermeira Lilian

Fernandes, e abordou uma série de topicos essenciais relacionados a seguranca do paciente.

Durante a palestra, foram discutidos temas como o conceito de seguranga do paciente, protocolos de

seguranga, instituicdo do NSP e suas principais atividades nos serv e, Além disso, houve uma

m
«
o)
w
Q
)
w
b1
C
Q
1

contextualizacdo histérica da seguranga do paciente, desde 1999 até o ano atual, e uma explanac¢ao sobre 0s

conceitos da Classificacdo Interna

')

0
onal da Seguranca do Paciente da Organiza¢do Mundial de Saude (OMS).

Outros pontos abordados incluiram a vigildncia e monitoramento dos incidentes relacionados a assisténcia a
0

saude, gest3o de riscos e ferramentas de gest3o da qualidade, além dos desafios e eixos do Programa Nacional

"
de Seguranca do Paciente, conforme estabelecido pela Portaria MS/GM n® 529, de 1 de abril de 2013,
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Um dos pontos altos da palestra foi a discussao sobre a
importancia da avaliacdo da cultura de seguranca nas
instituigdes de saude, utilizando a plataforma do Ministério
da Saude. Os enfermeiros obstetras preceptores Kauhan
Ribeiro e Meiry Gomes também aproveitaram a

oportunidade para se atualizarem sobre os temas.

Os residentes presentes expressaram sua satisfacdo com a
iniciativa, reconhecendo a relevancia do tema para a
qualidade e seguranca dos servi¢os de saude prestados aos
pacientes. “Gostel muito! Os temas abordados visam evitar
e minimizar os erros que possam ocorrer na assisténcia a
saude, Percebi o quanto € importante a notificacdo de
falhas, que é por meio dela que é possivel identificar e
corrigir erros, melhorando assim o atendimento prestado”,

LEGADO

Enfermeira Maria Lucia soma 40
anos de dedicacao no HMI-Hemu

Mariare Comenting

Profissional com
trajetéria inspiradora
é exemplo

de comprometimento
e amor

pontuou a residente Rebecca Lisiane.

Marilane Correntino (texto)

Fotos: divulgacao

J

A

de Cuidados Intensivos
Neonatais (UCIN), onde
desempenha um papel
essencial no cuidado de
recém-nascidos.

damentais que permeiam
sua pritica profissional”,
pontua Lilian Jerdnimo.
Em suas préprias palavras,
Maria Licia é grata por ter
tido a oportunidade de

ao préximo INFLUENCIA POSITIVA  fazer a diferenca na vida

Lilian Jeronimo, coor-  das pessoas ao longo de
Maiane CORRENTINO - denadora de enfermagem  suas quatro décadas de
No Hospital Estadual da da Unidade de Cuidados  dedicagio incansédvel na

Mulher Dr. Jjurandir do
Nascimento (Hemu), hd
uma figura que personifica
o compromisso, a dedica-

Intermedidrios Neonatais
(UCIN), descreve Maria
Liicia como um exemplo
notével. “Trabalhar com ela

enfermagem. “So gratidio
por ter chegado até aqui,
com f[é e persisténcia em
poder exercer o trabalho

¢do e a resiliéncia: a enfer- ¢ um aprendizado didrio.  que gosto, ao lado de uma
meira Maria Liscia N. Mar- Sua experiéneia, sabedoria  equipe maravilhosa. Fico
ques. Este ano ¢ um marco elideranca sdo admirdveis”,  imaginando a quantidade
notdvel em sua jornada comentou. O respeito e a  de criangas e bebés, que
profissional, pois comple- dedicag@io de Maria Licia  passaram pelos meus cui-
ta 40 anos de servico inin- nio se limitam apenas aos  dados, durante todos esses
terrupto na unidade. Sua pacientes, mas se esten-  anos”, destaca emodionada.

trajetéria ¢ uma fonte de dem a equipe multidisci- O legado de Maria Licia
inspiracio para colegas e - plinar e s familias, criando ¢ mais do que uma histéria
padientes, marcada por de-  Coordenadora de enfermagem da UCIN Likian Jeronimo se orgulha da profissional Maria Licia  um ambiente de trabalho  desucesso profissional. Eum
terminacio e superacio. confiante ¢ harmonioso. testemunho inspirador do

Natural de Santa Féde conquistou uma posi¢do  superior e se tornar en-  mostra orgulhosa da sua Sua presenca na UCIN  poder da resiliéncia, do com-

Goids, interior de Goids,
Maria Licia mudou-se
para a capital em 1980, em
busca de oportunidades

por meio de concurso
ptiblico estadual. Inicial-
mente como auxiliar de
enfermagem no Hospital

fermeira. Enquanto tra-
balhava, persistiu em seus
estudos e alcangou esse
objetivo ao concluir a Fa-

jornada. “Foi dificil, com
muita luta, mas consegui
realizar meu sonho”, diz
ela. Seu foco sempre foi

ao longo dos anos deixou
uma marca inabaldvel,
influenciando positiva-
mente todos ao seu redor.

prometimento e do amor
pelo préximo, que continu-
ard a incentivar as geracoes
futuras de profissionais de

educacionais. Ingressou  Materno Infantil (HMI)  culdade de Enfermagem. o cuidado com criangas, “A maneira como trata as  satide na UCIN e em todos
no curso técnico de enfer-  em 1984. Mas ela nutria o Casada, comdoisfilhos  inicialmente na pediatria  maes, os pacientes e exige  0s setores do Hospital Esta-
magem e, posteriormente,  sonho de fazer um curso e um neto, Maria Liica se e, desde 2003, na Unidade  respeito, sdo valores fun-  dual da Mulher.
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H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

Goias — Hospital Estadual da Mulher celebra o
Dia Internacional da Mulher com programacao
especial

_ Durante dois dias, o publico feminino da unidade, contou com atividades de moda e beleza, tematicas

importantes do universo feminino, para valorizar e elevar a autoestima _

Em uma homenagem ao Dia Internacional da Mulher, o Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do
Nascimento (Hemu) proporcionou dois dias de atividades especiats, destinadas a pacientes, acompanhantes e
colaboradoras. Organizada pelo setor de eventos e comissdo de humanizagdo da unidade, a programacdo fot
repleta de momentos significativos e enriquecedores.

A abertura das comemoracdes ficou a cargo das diretoras Cristiane Carvalho e Laryssa Santa Cruz. "Quero
parabenizar cada uma de vocés e gostaria que voces transmitissem o meu abrago ¢ meus parabéns, ndo s6
hoje, mas todos os dias, a todas vocés que sdo profissionais do Hemu. Que vocés continuem sempre com toda
a humanizacdo, tocando a alma das pessoas e fazendo a diferenca na vida de cada uma das nossas pacientes e
também das nossas companheiras de trabalho. Parabéns e muito obrigada!™ Disse Cristiane.

“Em dia de comemoragao, vale a pena a gente relembrar nossa forga, enquanto mulheres, mae, esposas e
colaboradoras, que vamos seguindo ¢ temos varnas atividades a0 mesmo tempo. E devido a nossa forga, a
gente consegue. Creio que aqui € ainda mais especial, porque somos uma unidade gerida por mulheres. Tenho
a Cristiane como exemplo, que esta ai o tempo todo, ¢ pediatra, diretora técnica, mae de trés filhos e que ta
aqui se doando numa profissdo t3o bonita. A gente vé essa for¢a como espelho. Essa forga esta em cada uma
de vocés que estdo aqui, fazendo o seu melhor. E o0 que me deixa mais feliz € que a gente tem um resultado
incrivel, desenvolvido por mulheres. Entdo, parabéns a todas nds. Que a gente consiga seguir com firmeza,
porque nds somos assim, firmes e fortes”, salientou a diretora-geral Laryssa
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No dia 7 de margo, a atencdo estava voltada para as colaboradoras da institui¢do. O musico Nelson Chileno

proporcionou uma atmosfera musical envolvente, enquanto a especialista em codigo de vestimenta e imagem
pessoal, Lorena Cantanhede, conduziu um workshop esclarecedor. Durante a sessdo, Cantanhede
compartilhou orientagSes sobre vestimenta apropriada para o ambiente de trabalho, dicasparaodiaadiae
sugestdes de pegas essenciais para compor um guarda-roupa versatil. “Foi uma honra estar aqui, conversando
com mulheres que trabalham com a saide, cuidando e trazendo vidas. E gratificante para mim poder
propagar a moda como uma ferramenta de valorizagdo. Entdo € muito bom quando a gente vem e pode
motivar mulheres que trabalham com mulheres, criando essa grande rede de apoio”, afirmou Lorena.

Além disso, as colaboradoras tiveram a oportunidade de desfrutar de um espago de beleza com consultoras da
Marv Kay e participar de sorteios de brindes, gentilmente oferecidos por voluntarios.

Pacientes em dia de beleza

Ja no dia 8 de margo, as pacientes e acompanhantes foram o foco das atividades. Elas desfrutaram de oficinas
de automaquiagem ¢ limpeza de pele, além de cuidar das sobrancelhas com o talentoso pessoal da Zayne
Beauty Academy. Ainda, tiveram a oportunidade de experimentar diferentes estilos de trangas nos cabelos,
gragas a colaboragao dos profissionais do Studio Kaser das Trangas, MP Studio VIP e Gaby Braids Trancas.
“Fo1 maravilhoso poder contribuir ¢ atender esse piblico™, pontuou Zaine Moreira. “Sempre quis participar
de uma agdo como essa. Achei o maximo", frisou a trancista Kesia Araujo.

Essas iniciativas, centradas no universo feminino, foram recebidas com grande entusiasmo, promovendo o
fortalecimento da autoestima ¢ o bem-estar de todas as participantes. “Achei muito bom. Fiz cabelo, limpeza
de pele e maquiagem'’, disse a paciente Juliana Moreira, com 27 semanas de gravidez. “Eu amet, foi perfetto.
Aumentou minha autoestima™, avaliou a puérpera Poliane Santos.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEMU apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
Contrato de gestédo n° 131/2012— SES/GO e minuta de renovacéo ao 15° aditivo, os
resultados quanto as metas estabelecidas para os Indicadores de Producéo da parte

fixa e variavel, por meio de relatérios e planilhas de producao.

O IGH, vem confirmar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposi¢cao

da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEMU.
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