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SOBRE O IGH

O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacao, surgiu da percepcdo de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e

melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missdo é transmitir humanizacéo, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcado até a finalizacdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,

conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de

vida das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Viséao
Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

Motivagdo por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca,;

Velocidade de deciséo e execucéo;
Exceléncia e melhoria continua

Humanizacdo e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento-HEMU, antigo HMI
atuante desde 1972 é referéncia estadual em atendimento de casos de média e alta
complexidade, nas areas da saude da mulher (obstetricia e ginecologia) e do recém-
nascido (neonatologia), oferece atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial
aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) tanto de Goiania quanto do interior

do estado.

A unidade possui o Ambulatério de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual
(AAVVS) onde as vitimas de violéncia sexual tém no HEMU um porto seguro,
recebendo atendimento e tratamento diferenciados, com o acompanhamento por
uma equipe multidisciplinar e apoio psicologico as mulheres, homens, adolescentes
e criancgas vitimas de violéncia sexual que chegam ao hospital espontaneamente ou

encaminhados.

O HEMU conta com o Banco de Leite Humano, onde é disponibilizado leite humano
para recém-nascidos prematuros e de baixo peso e estimula o aleitamento materno.
Também possui o Centro de Referéncia em Imunobiol6égicos Especiais (Crie), que
atende o publico em geral que necessita de vacinas especiais de alto custo de

rotina.

O HEMU também desenvolve o programa de Residéncia Médica nas areas de
Neonatologia, Obstetricia, Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. Bem
como o desenvolvimento de pesquisas cientificas e mantém programas de saude

voltados para a atencéo integral de mulheres.

A vista disto, o objetivo primordial € utilizar e divulgar praticas de Gestdo modernas,
capazes de maximizar os resultados de Unidades prestadoras de Servi¢cos de Saude
e quebrar paradigmas que estigmatizam o SUS como falta de qualidade no

atendimento, descaso aos usuarios, entre outros aspectos.
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Atualmente, a gestdo do HEMU é realizada pelo IGH, por meio do 14° Termo Aditivo
ao Contrato de gestdo n° 131/2012- SES/GO, celebrado com o Estado de Goias,
pelas disposi¢cdes da Lei Estadual n° 15.503/2005 e suas alteracoes.

Saulde

Cumpre informar que o 15° Termo Aditivo _encontra-se_em andamento conforme

oficio recebido na unidade que trata-se do Contrato de Gestdo em comento para o

gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude da
unidade, onde fora encaminhado a Minuta de Aditivo - ANEXO N° | -
ESPECIFICACOES TECNICAS/2023 — Hospital Estadual da Mulher - HEMU,
informando o ajuste e insercao de clausulas especificas para pactuar os Termos de

Colaboragéao, os quais, inclusive, encontram-se em execucao.

O IGH, gestora do HEMU, possui personalidade juridica de direito privado, com fins
nao lucrativos, qualificada como Organizacdo Social de Saude no Estado de Goias,
por meio do Decreto Estadual n° 7.650/2012 e reconhecida como entidade de
utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude por meio da Portaria n® 978, de 02 de
julho de 2018.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a apresentacao
do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com 0s anexos técnicos e
Indicadores de metas de producdo e desempenho: atividades minimas a realizar. Os
dados e informacBes apresentados neste relatoério foram extraidos do banco de
dados do sistema de gestdo hospitalar do IGH, que realiza o gerenciamento de
todos os processos de forma integrada, bem como MV Soul. As informacoes
evidenciadas demonstram o cenario atual das acdes e servicos prestados pela
Unidade.
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2.  IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Referéncia estadual em atendimento de casos de média e alta complexidade, nas
areas da saude da mulher (obstetricia e ginecologia) e do recém-nascido
(neonatologia), o Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento, antigo
HMI oferece atendimento de urgéncia, emergéncia e ambulatorial aos usuarios do
Sistema Unico de Satde (SUS) tanto de Goiania quanto do interior do estado.
Possui programa de Residéncia Médica nas areas de Neonatologia, Obstetricia,
Ultrassonografia, além de Enfermagem Obstétrica. A unidade também desenvolve
pesquisas cientificas e mantém programas de saude voltados para a atencao

integral de mulheres.

Atuante desde 1972, o atendimento do HEMU é 100% de usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS), seja por demanda espontanea ou por encaminhamento pelo

Sistema de Referéncia/Contra Referéncia.

Tipo de unidade: Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento (HEMU)
€ uma unidade de média e alta complexidade, especializada no atendimento nas

areas de obstetricia, ginecologia e do recém-nascido.

Sao realizados atendimentos de urgéncia e emergéncia, cirurgias obstétricas e
ginecoldgicas, além dos servicos ambulatoriais, internacdo e SADT, de demanda

espontanea e referenciada.
CNES: 2339196

ENDERECO: Rua R-7 com avenida perimetral, s/n°, Setor Coimbra. CEP: 74125-
120, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias - SES/GO

Gestédo de Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania SMS/GO
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4, ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMU

O Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento - HEMU é um hospital de
ensino, pesquisa e extensdo universitaria, sendo referéncia para atendimento em
urgéncia e emergéncia e ambulatorial de média e alta complexidade nas areas da
saude da mulher (obstetricia e ginecologia) e do recém-nascido (neonatologia),
devidamente referenciado pelos complexos reguladores Municipal e/ou estadual.
Também é referéncia no atendimento de vitimas de violéncia sexual e na imunizacéo

de imunobioldgicos especiais.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto
de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissédo no hospital até sua alta
hospitalar, incluindo-se um Centro de Diagnésticos de alta precisdo para a realizagéao
de exames laboratoriais e de imagem, incluindo ultrassonografia e todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnostico e

as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirargicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do

paciente.

Conforme quadro abaixo a unidade possui possui leitos destinados a assisténcia,
sendo UTI Materna, UTI Neonatal, UCIN convencional e UCIN canguru, Obstétricos
leitos cirargicos bem como outros setores de suporte, com a capacidade instalada da
unidade esta distribuida da seguinte forma:

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

10
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Quadro 1- Estrutura das unidades de internacéo.

Capacidade Instalada - HEMU
Instalagdes Leitos Ativos
Clinica Cirargica 18
Clinica Médica Ginecolégica 14
Alojamento conjunto (ALCON) 30
Pré-Parto 5
UTI Materna Leitos 4
Isolamento 1
Pronto Socorro (Sala Vermelha)
Pronto Socorro da Mulher - Observacgao 10
Isolamento 5
UTI Neonatal 29
UCIN Convencional 17
Canguru 5
Sala de Estabilizacdo Neonatal/Avaliagdo 5
TOTAL 144
Sala de pequenos procedimentos 1
Centro Cirurgico (Salas) 6
Centro Cirurgico (RPA) 6
Consultdrios Médicos (Salas) 12
Consultérios Multiprofissionais (Salas) 3

No processo de Hospitalizacao estéo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacéo e
reabilitagc&o.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condi¢des especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacgao.
e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o processo
de internacao.

e Servico de alimentagdo e nutricdo, contemplando a producédo de refeicbes e

nutricdo enteral e parenteral.

11
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e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizacdo do centro cirtrgico e procedimentos de anestesia.

e Material descartdvel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

e Diarias de hospitalizacdo em quarto compartiihado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢bes especiais do usuario.

e Acompanhante para os usuérios idosos, criangas, adolescentes e gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

¢ Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do
usuario de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

¢ Diarias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

e Diarias de UCIN —Unidade de cuidado intermediario neonatal, se necessario.

e Servicos de apoio diagnéstico e terapéutico, de acordo com listagem do SUS,
para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a ser apresentadas
pelos usuérios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizacdo de cirurgias emergenciais, evitando cancelamentos
administrativos, visando a seguranca do paciente.

e Servicos de apoio diagnéstico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos
durante o processo de internacéo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado, o0 mesmo dispbe de atendimento de as
urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que lhe for encaminhada conforme
o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/ Central de Regulacéo

Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificagdo de risco (ACCR) conforme
preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacédo de pacientes de alto
risco materno perinatal e pediatrico, encaminhando pacientes de baixo risco para

outras unidades de saude por meio da central de regulagdo municipal.

12
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4.3 Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEMU compreende:

a. Primeira consulta e/ou Primeira Consulta de egresso;
b. Interconsulta;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma

determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela
prépria instituicdo, realizada ap0s a alta Hospitalar da instituicdo, para o atendimento

de uma determinada referida.

Entende-se por Interconsulta, a primeira consulta realizada por outro, profissional em

outra especialidade, com solicitacdo gerada pela prépria instituicao.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento

ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme
especifica o referido Termo Aditivo:

Quadro 2- Especialidades médicas.

Especialidade minima para
ambulatorio

Ginecologia
Mastologia
Neonatologia
Obstetricia de alto risco

13
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5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

Sdo apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,

referentes aos servicos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de

custeio do repasse mensal.

5.1 Internag¢des hospitalares

O HEMU devera realizar 124 saidas cirurgicas, 39 clinica e 354 clinica obstétrica,

com variagdo aceitavel de +10%, de acordo com o numero de leitos operacionais

cadastrados pelo SUS, distribuidos nas seguintes areas.

Quadro 3- Meta de saidas hospitalares.

Internacao (saidas

hospitalares) SEE MEmSEl
Cirdrgica 124
Clinica 39
Clinica Obstétrica 354

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares para o més, conforme a
Minuta de Aditivo - ANEXO N° | - ESPECIFICACOES TECNICAS/2023 — Hospital

Estadual da Mulher — HEMU.

Tabela 1-Saidas hospitalares

Realizado em

Indicador de Saidas Contratadas Jun/2024
Clinica Cirargica 328 329
Clinica Médica Gineco. 181 170
ALCON 274 251
Total 783 750

Foram realizadas um total de 750 saidas hospitalares, frente as 783 contratadas.

14
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5.2 Cirurgias eletivas: Ginecoldgicas e Mastologia

O HEMU devera realizar um numero mensal de 112 cirurgias ginecologia e ou
mastologia, encaminhadas pelo complexo regulador Municipal e/ou Estadual, com

variacdo aceitavel de +10%. Nao o abstendo de realizar toda as cirurgias de

urgéncia e emergéncia que lhe sejam referenciadas.

Quadro 4- Meta de cirurgias eletivas.

Cirurgias programadas | Meta mensal

Ginecologia e Mastologia 112

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEMU no més,
conforme a Minuta de Aditivo - ANEXO N° | - ESPECIFICACOES TECNICAS/2023 —

Hospital Estadual da Mulher — HEMU.

Tabela 2- Cirurgia eletivas.

Indicador Cirurgias Contratada Realizado em
Programadas Jun/2024
Ginecologia e Mastologia 112 105
Demais Cirurgias - 300
Total 112 405

Foram realizadas um total de 105 cirurgias eletivas, frente as 112 contratualizada.

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo |, “os atendimentos de urgéncia e emergéncia, apesar
de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto ndo estarem sob

a governanca da Organizagdo Social, deverdao ser informados a SES/GO

mensalmente.

Segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no

15
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periodo.

Tabela 3-Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia.

Atendimento de Urgéncia e Realizado em
Emergéncia Jun/2024
Referenciadas 424
Espontanea 425
Total 849

5.4 SADT Interno

1

Segundo anexo técnico |, o item n° 9.3.3 os servicos do SADT Interno ndo serao

computados para fins de afericdo de Metas de Producéo.
Segue abaixo demonstrativo da producgéao interna de exames:

Tabela 4- Producao de servi¢co de apoio diagndstico e terapéutico.

SADT interno* Realizado em

Jun/2024
Ultrassonografia 1.417
Eletrocardiografia 164
Raio X 634
Ecocardiograma 219
Anatomia Patologica 131
Andlises Clinicas 15.991
Total 18.556

5.5 Atendimento ambulatorial

A unidade deverd realizar meta de producdo mensal de 1.500 consultas e 1000

consultas ndo médicas, com variacédo de até 10%.

16
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Quadro 5- Meta de atendimento ambulatorial.

Atendimento Meta mensal
ambulatorial
Consultas Médicas 1.500
Consultas ndo médicas 1.000
Total 2.500

Segue abaixo demonstrativo da producdo de atendimento ambulatorial realizado
pelo o HEMU no més, conforme a Minuta de Aditivo - ANEXO N° | -
ESPECIFICACOES TECNICAS/2023 — Hospital Estadual da Mulher — HEMU:

Tabela 5- Atendimento ambulatorial

Atendimento Contratada Realizado em
Ambulatorial Jun/2024
Consultas Médicas 1.700 1.937
Consultas Multiprofissionais 1000 1.267
(N&o médicas)

Total 2.700 3.204

Foram realizadas um total de 3.204 atendimentos ambulatoriais, frente aos 2.700

contratados. Atingindo 119% da meta mensal estabelecida.

5.6 SADT Externo

Para o Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) Externo refere-se a
disponibilizacdo e realizacdo de exames Ultrassom a pacientes que estdo sendo
atendidos em outras unidades da rede de saude e que possuem a prescricao para
realizar o referido exame, sendo devidamente regulados pelo Complexo Regulador

Estadual.

A unidade devera ofertar e realizar mensalmente para pacientes externos, com
variacdo de até +10%, sendo os pacientes referenciados pelo Complexo Regulador

Estadual.
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Quadro 6- Meta de exames para o SADT Externo.

H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

Ultrassom 150

Segue abaixo demonstrativo da producdo de SADT externo no més, conforme a

Minuta de Aditivo - ANEXO N° | - ESPECIFICAC;OES TECNICAS/2023 — Hospital
Estadual da Mulher - HEMU:

Tabela 6- Meta de exames para o SADT Externo.

Ultrassom/Doppler 60 90

Foram realizadas um total de 90 ultrassonografia/doppler, frente aos 60 contratados.
Atingindo 123% da meta mensal estabelecida.
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6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo o 14° termo aditivo o hospital devera informar mensalmente os Resultados
dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos da gestao da Unidade e correspondem a 10%
do percentual do custeio do repasse mensal.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da
gestao e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e
gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para a avaliacdo e valoracdo a cada

trimestre, conforme Contrato de Gestdo em comento.

Quadro 7- Metas de desempenho

Indicadores de Desempenho

Taxa de Ocupacédo Hospitalar > 85%
Média de permanéncia Hospitalar (dias) <6 dias
indice de intervalo de Substituicdo (horas) <25horas
Taxa de readmissao em UTI (48 horas) <5%
Taxa de readmissdo Hospitalar em até 29 dias <20%
Percen.tual _ de suspensdo de cirurgias programadas por condicoes < 59
operacionais
Percentual de Ocorréncia de Rejei¢cao no SIH <1%
Percentual de suspenséao de cirurgias programadas < 5%
Percentual de partos Cesareos < 15%
Taxa de aplicagdo da classificacdo de Robson nas parturientes 100%
submetidas a cesarea
Raz&o do quantitativo de consultas ofertadas 1
Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até | _ 70%
10 dias -
Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no sistema de

L <5%
ouvidoria do SUS
Percentual de investigacao da gravidade de reagOes adversas a| 95%
medicamentos (Farmacovigilancia) B
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E cedico que o 15° Termo Aditivo encontra-se em fase de finalizagdo. Desta forma,

segue abaixo demonstrativo da producao de desempenho do més, conforme Minuta
de Aditivo - ANEXO N° | - ESPECIFICACOES TECNICAS/2023 — Hospital Estadual
da Mulher - HEMU:

6.1 Taxa de ocupacé&o hospitalar

Relacdo percentual entre o nimero de pacientes-dia, em determinado periodo, e 0
namero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacdo muito baixa (abaixo de
75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regido; baixa integracdo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na

gestao do hospital (ineficiéncia); insatisfacao da clientela.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100]

Tabela 6- Taxa de ocupacgéo hospitalar

_ Contratad Realizado

Taxa de Ocupagéao SR Jun/2024
Hospitalar

295% 102,76 %

6.2 Tempo medio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacao entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos do
hospital (por altas, transferéncia externa e/ou 6bitos no mesmo periodo). Representa
o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares. Tempo médio
de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de complexidade
maior ou complicacdo pré ou pos-operatéria, ou também auséncia de plano
terapéutico adequado e desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 7- Tempo médio de permanéncia hospitalar

Tempo Médio de Contratada ?Szl;zzggz
permanéncia <4 dias 3,58
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6.3 Indice de intervalo de substitui¢cdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de
um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupagao com

a média de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacgéo hospitalar]

Tabela 8- Intervalo de substituicdo.

d Realizado
Intervalo de Contratada | /5404
substituicao

<24 horas -0,10

6.4 Taxa de readmissao Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao
hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar ap6s a
primeira admissdo. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em
ajudar na recuperacdo de forma tdo eficaz quanto possivel. Quanto menor for a
reincidéncia de internagcdo, ou seja, quanto menor for a readmissao potencialmente

evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.

Readmissdes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de saude,
acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
InternacBes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de

cuidado do paciente.

Formula: [NOmero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta

hospitalar / Niumero total de interna¢cdes hospitalares] x 100

OBS: Para o numerador, como informado, séo excluidas internacbes por cancer e
obstetricia, pois podem integrar o plano de cuidado do paciente. Readmissdes que

terminam em morte também estardo incluidas no numerador.
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a.Sao excluidos casos de um dia, alta por morte, admissdes na maternidade
(com base na especialidade, tipo de episodio, diagndstico), e aqueles com mencéao

de um diagndstico de cancer ou quimioterapia para o cancer.

b.Sd0 excluidos pacientes com mencdo de um diagndéstico de cancer ou

guimioterapia em qualquer lugar, nos 365 dias antes da admisséao.

c. Quando houver mais do que uma readmissdo no prazo de 30 dias, cada

readmissao é contada uma vez.

Tabela 9- Taxa de readmissao em 29 dias.

Realizado
Taxa de readmissdo em 29 dias Contratada Jun/2024
<8% 2,86% |

6.5 Taxa de readmissao em UTI (48 horas)

Conceituacado: Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a Ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar ap6s
a primeira admissao.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/N° de saidas da UTI, por alta] x100

Tabela 10- Taxa de readmissao em UTI| em até 48 horas.

Taxa de readmiss&o em UTI em Contratada SEE(EEEE
té 48 h Jun/2024
até 48 horas. <5, 12

6.6 Percentual de suspencéao de cirurgias programadas

Conceituagcédo: Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas em

relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N°® de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100
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Tabela 11- Taxa de cirurgias programadas suspensas por condi¢cdes operacionais

% de suspensdao de cirurgias Contratada Re?ﬂﬁ?ggzim
programadas < 5% 0%

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado

Sinaliza se as cirurgias eletivas realizadas na unidade estdo tendendo a
respeitar um tempo de espera maximo clinicamente aceitdvel conforme o critério
SWALIS de classificacdo de prioridade atribuido pelo médico assistente.

Férmula: [NUmero de cirurgias realizadas com TMAT expirado dividido /
Numero de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para unidade]
x100.

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado

Percentual de cirurgias c Realizado
; : ontratada

eletivas realizadas com TMAT Jun/2024

(tempo méaximo aceitavel para

tratamento)_ expirado (]) parao < 50% 0%

primeiro ano

Percentual de cirurgias C Realizado
. : ontratada

eletivas realizadas com TMAT Jun/2024

(Tempo méximo aceitavel para

tratamento) expirado (|) para o < 25% 0%

segundo ano

6.7 Percentual de ocorréncia de rejeicao no SIH

Conceituacdo: Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de
informacBes hospitalares em relacdo ao total de procedimentos apresentados no

mesmo sistema, no periodo.

Formula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos

apresentados no SIH] x100

Observacao: o indicador sera usado apenas como monitoramento, € ndo computara

para efeito de desconto financeiro, haja vista, que 0 mesmo néo estd sob do parceiro

privado.
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Tabela 12- Percentual de rejeicdo no SIH.

Contratada Realizado em Jun/2024
<7% Delay

% de rejeicdes no SIH

Tabela 13- Percentual de rejeicao no SIH no més anterior.

Contratada Realizado em Maio/2024

% de rejeicdes no SIH

7% 0%

6.8 Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de
notificacbes compulsorias

Analisa a capacidade de deteccdo de DAEI nas unidades de saude, por
meio da digitacdo das notificacbes das doencas/agravos/eventos de saude de
notificagdo compulsoria imediata de forma oportuna (< a 07 dias) nos sistemas de
informacBes de saude oficiais (SINAN-NET/SINAN-ONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-
SUS- SINAN).

Tabela 20-Percentual de Percentual de casos de doencgas/agravos/eventos de
notificacdo compulséria imediata (DAEI) digitados oportunamente

Percentual de Casos de Contratad Realizado
Doencas/Agravos/Eventos de Notificag&o ontrataca Jun/2024
Compulsdrio Imediata (DAEI)
Digitadas Oportunamente - até 7 dias 280% 100%
Percentual de Casos de Contratada Realizado
Doencas/Agravos/Eventos de Notificagédo Jun/2024

Compulsério Imediata (DAEI)
Investigadas Oportunamente - até 48 >80% 100%
horas da data da notificacdo

6.9 Taxa de aplicacao da classificacao de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea

Conceituacéao: é instrumento para identificacdo de grupos de mulheres clinicamente

relevantes nos quais haja diferencas nas taxas de cesarea, permitindo comparacdes
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em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes instituicoes.
Quando se aplica a classificacdo, otimiza 0 uso das cesareas ao identificar, analisar
e focalizar intervencfes em grupos especificos que sejam particularmente relevantes
em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou intervencdes criadas para
otimizar 0 uso de cesarea. Avalia a qualidade da assisténcia, das praticas de

cuidados clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a qualidade dos dados colhidos.

Formula: [N° de parturientes submetidas a ceséarea classificadas pela
classificagcdo de Robson no més/Total de parturientes submetidas a cesarea no
més x 100]

Tabela 15- Taxa de aplicacéo de classificacdo de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea.

- d Realizado
Taxa de classificagdo | Contratada Jun/2024
de Robson
100% 100%

6.10 Razéo do quantitativo de consultas ofertadas

Conceituacdo: N° de consultas Ofertadas em relacdo ao ndmero de consultas

propostas nas metas da unidade por um dado periodo (més).

Formula: Namero de consultas ofertadas/ niumero de consultas propostas nas

metas da unidade.

Tabela 16-Razao do quantitativo de consultas ofertadas.

5 itati Contratada REENPEE
Razédo do quantitativo de Jun/2024
consultas ofertadas
1 2,02

6.11 Percentual de exames de imagem com resultado
disponibilizado em até 10 dias.

Conceituagdo: Propor¢cdo de exames de imagem com resultado liberado em até 10

dias (tempo entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacdo do resultado).
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Formula: [Namero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de

exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 17- Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias.

Percentual de exames de
imagem com resultado
disponibilizado em até 10
dias.

Realizado
Contratada Jun/2024
270% 100%

6.12 Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade

expirado

Conceituacdo: monitorar a Perda de Medicamentos por Expiracdo do Prazo de
Validade em todas as Unidades de Saude da rede estadual, aprimorando
implantando ferramentas e processos de trabalho que permitam reduzir a perda de
medicamentos. O indicador monitora a perda financeira das Unidades de Saude
devido a expiracéo por prazo de validade dos medicamentos.

Formula: (Valor financeiro da perda do segmento padronizado por validade

expirada no hospital / Valor financeiro inventariado na CAF no periodo) x 100

Tabela 18- Percentual de perda de medicamento por prazo de validade expirado.

Percentual de perda de
medicamento por prazo de
validade expirado

Realizado
Contratada Jun/2024
<2% 0,10%
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1. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO conforme

quadro a sequir:

Tabela 11- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Caréter informativo Junho/2024
% APGAR VALOR
% Apgar =7 10 MIN 84,25%
% Apgar 27 50 MIN 96,06%
Média de apgar 1° minuto 7,60
Média de apgar 5° minuto 8,62
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8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de
Composicéo e Evolucéo de Custos, extraidos do Relatorio Standard, disponibilizados
pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health na competéncia

anterior.

8.1. Custos da Unidade — KPIH

KPIH

e o PRat@rio de composigdo/evolugéo de custos

Indicators f

HEMU - Hospital Estadual da Mulher 5/2024 - 5/2024 - Com Depreciagdo - Com Recursos

Externos
5/2024 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.

Diretos
Pessoal Nao Médico
Salérios e Ordenados N&o Médicos - CLT 2.346.882,15 0,00 2.346.882,15 18,08
Hora Extra - Ndo Médico 5.409,31 0,00 5.409,31 0,04
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 470.458,29 0,00 470.458,29 3,62
Provisdes Nado Médicos - CLT 58.807,29 0,00 58.807,29 0,45
Beneficios Ndo Médicos CLT 128.804,96 0,00 128.804,96 0,99
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 85.558,62 0,00 85.558,62 0,66
Encargos Sociais Diretoria - CLT 17.111,72 0,00 17.111,72 0,13
Provisdes Diretoria - CLT 2.138,97 0,00 2.138,97 0,02
Beneficios Diretoria - CLT 473,05 0,00 473,05 0,00
Salarios e Ordenados N&o Médicos - Servidores Glosado 1.072.018,75 0,00 1.072.018,75 8,26
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 119.101,28 0,00 119.101,28 0,92
Beneficios Ndo Médicos - Servidores Glosado 84.216,66 0,00 84.216,66 0,65
Servigos de Terceiros Ndo Médicos - PJ 4.349,61 0,00 4.349,61 0,03
Contribui¢do Patronal Ndo Médico Glosado 243.254,53 0,00 243.254,53 1,87
Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 318.403,29 0,00 318.403,29 2,45
Outros Custos com Pessoal 9.127,94 0,00 9.127,94 0,07

4.966.116,42 0,00 4.966.116,42 38,26
Pessoal Médico
Salérios e Ordenados Médicos - CLT 367.299,83 0,00 367.299,83 2,83
Encargos Sociais Médicos CLT 73.459,97 0,00 73.459,97 0,57
Provisdes Médicos - CLT 9.182,50 0,00 9.182,50 0,07
Beneficios Médicos CLT 7.595,05 0,00 7.595,05 0,06
Salarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado 486.043,21 0,00 486.043,21 3,74
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 53.999,40 0,00 53.999,40 0,42
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado 142.602,53 0,00 142.602,53 1,10
Contribui¢do Patronal Médicos Glosado 104.751,94 0,00 104.751,94 0,81
Residéncia Médica 11.497,07 0,00 11.497,07 0,09
Contribuigdo Patronal Residéncia Médica 2.299,41 0,00 2.299,41 0,02
Honorarios Médicos Fixos 162.584,47 0,00 162.584,47 1,25
Honorarios Médicos Variaveis 2.070.469,46 0,00 2.070.469,46 15,95

3.491.784,84 0,00 3.491.784,84 26,90
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 249.253,60 0,00 249.253,60 1,92
Medicamentos Nutricdo Parenteral 41.154,12 0,00 41.154,12 0,32
Materiais Médicos Hospitalares e Odontol6gicos 1.078.121,42 0,00 1.078.121,42 8,31
Materiais Dietas Enterais 16.065,77 0,00 16.065,77 0,12
Medicamentos Gases Medicinais 16.780,40 0,00 16.780,40 0,13
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Fios Cirargicos 8.678,17 0,00 8.678,17 0,07
1.410.053,48 0,00 1.410.053,48 10,86

Materiais de Consumo Geral

Combustiveis e Lubrificantes 1.377,67 0,00 1.377,67 0,01
Géneros Alimenticios ( gal6es de agua ) 937,90 0,00 937,90 0,01
Materiais de E.P.I. 1.175,85 0,00 1.175,85 0,01
Materiais de Embalagens 5.120,74 0,00 5.120,74 0,04
Materiais de Escritério, Impressos e de Informéatica 32.840,41 0,00 32.840,41 0,25
Materiais de Higiene e Limpeza 38.304,65 0,00 38.304,65 0,30
Quimicos 1.536,53 0,00 1.536,53 0,01
Pecas e Materiais de Manutencao - Predial 30.021,50 0,00 30.021,50 0,23
Uniformes e Enxovais 53.601,37 0,00 53.601,37 0,41
Outros Materiais de Consumo 192,15 0,00 192,15 0,00

165.108,77 0,00 165.108,77 1,27

Prestacao de servicos

Servicos de Gestao e Administracéo 25.000,00 0,00 25.000,00 0,19
Servico de Certificacéo Digital 14.831,08 0,00 14.831,08 0,11
Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem 20.634,81 0,00 20.634,81 0,16
Servigo de Condugéo - Maqueiros 27.970,96 0,00 27.970,96 0,22
Servigos de Lavanderia 53.727,63 0,00 53.727,63 0,41
Servigos de Nutrigdo 859.572,72 0,00 859.572,72 6,62
Servigos de Limpeza 371.614,20 0,00 371.614,20 2,86
Servigos de Seguranca Patrimonial 313.224,36 0,00 313.224,36 2,41
Servigos de Informatica 128.847,31 0,00 128.847,31 0,99
Servigcos de Manutengao 43.403,86 0,00 43.403,86 0,33
Servigos de Manuteng&o Engenharia Clinica 117.006,40 0,00 117.006,40 0,90
Servicos Especializados em Dosimetria e Radioprotecao 358,52 0,00 358,52 0,00
Servigos Laboratoriais 25.960,84 0,00 25.960,84 0,20
Servigos de Consultoria 44.659,69 0,00 44.659,69 0,34
Servicos de Coleta de Residuos Hospitalares 9.693,47 0,00 9.693,47 0,07
Servicos de Coleta de Residuos Comuns 23.200,00 0,00 23.200,00 0,18
Servigos Radioldgicos 30.000,00 0,00 30.000,00 0,23
Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same 5.765,96 0,00 5.765,96 0,04
Servigos de Esterilizacdo 75.000,00 0,00 75.000,00 0,58
Servigos de Controle de Pragas e Vetores 2.890,00 0,00 2.890,00 0,02
2.193.361,81 0,00 2.193.361,81 16,90
Gerais
Agua e Esgoto (dir.) 157,34 0,00 157,34 0,00
Energia Elétrica 2.553,97 0,00 2.553,97 0,02
Locacéo de Equipamentos Assistenciais 69.050,65 0,00 69.050,65 0,53
Locacéo de Equipamentos de Informatica / Impressora 66.455,92 0,00 66.455,92 0,51
Locacéo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios 4.684,96 0,00 4.684,96 0,04
Locagéo Cilindros Gases Medicinais 2.052,68 0,00 2.052,68 0,02
Comunicagéo / Publica¢bes 10.209,00 0,00 10.209,00 0,08
Outros Custos Gerais 4.394,00 0,00 4.394,00 0,03
Rateio da CSC_—_Centr~aI de Serv. Compartilhados - Recursos 381.499,12 0,00 381.499,12 2.94
Humanos/Administracéo
Telefonia Direta 805,36 0,00 805,36 0,01
Telefonia Mével Celular 399,84 0,00 399,84 0,00
Locagéo de Ambulancia com Médico 35.206,67 0,00 35.206,67 0,27
Locacédo de Ambulancia sem Médico 8.700,00 0,00 8.700,00 0,07
Locacéo de Veiculos Administrativos 2.750,00 0,00 2.750,00 0,02
Locagéo de Equipamentos 23.435,58 0,00 23.435,58 0,18
612.355,09 0,00 612.355,09 4,72
12.838.780,41 0,00 12.838.780,41 98,91
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 50.461,46 0,00 50.461,46 0,39
Energia Elétrica (ind.) 82.160,84 0,00 82.160,84 0,63
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.) 3.197,40 0,00 3.197,40 0,02
Telefone (ind.) 6.031,89 0,00 6.031,89 0,05
141.851,59 0,00 141.851,59 1,09
141.851,59 0,00 141.851,59 1,09
Total 12.980.632,00 0,00 12.980.632,00 100,00
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9. ANEXOS

9.1. Atividades realizadas no més.

Hemu e HEMNSL encantam com ensaio fotografico de
bebés

@® Publicado em 27 junho 2024
@ Ultima Atualizacdo em 27 de junho de 2024
& Categoria Noticias

Embalados pelo espirito junino, os hospitais do Governo de Goias surpreendem pais e familiares ao

proporcionar emocionante ensaio fotografico intitulado “Meu primeiro Arraia

O olhar do pequeno Renan atento a cada clique, durante ensaio fotografico especial

Em a¢do humanizada e no clima junino, os Hospitais Estaduais da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento
(Hemu) e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes (HEMNSL) proporcionaram, na quarta-feira (19/06), uma
experiéncia Unica aos pais e recém-nascidos neste periodo de festas juninas. A sessdo de fotos
denominada “Meu primeiro Arraid”, capturou a beleza e a dogura dos recém-nascidos.

A agado, marcada por gestos de generosidade e solidariedade, contou com a participagdo voluntaria das
fotégrafas Michelly Matos e Lorrane Tozzi e da assistente de producdo Selma Santos.

Acompanhados das maes, pais e avés, a ideia foi de promover a humanizag¢do, ndo deixando passar em
branco o primeiro “arraid” dos pequeninos, no més de celebracdo dos santos populares em todo o Brasil.

Emocéo e alegria

A alegria e emoc¢do tomaran conta dos profissionais e familiares, que aprovaram a iniciativa. “Nem
acreditei que iria receber essas fotos. Foi maravilhoso. Que momento lindo, sé gratiddo a vocés, por me
proporcionar essa alegria”, afirmou Thathielen Matos, mae do pequeno Matheus, que nasceu em 17 de
junho no HEMNSL.

“Muito interessante, e ainda ndo pagamos nada por isso, tudo gratuito. Achei bom demais”, pontuou
Denilson Santos, pai da pequena Ayana, nascida no HEMNSL em 17 de junho. "Uma acao bonita e
motivadora. Foi um momento de descontragdo e relaxamento. Nao esperava vivenciar esse ensaio aqui no
hospital. Parabéns pela iniciativa”, avaliou Catiana Caixeta, avé da Helena Vitéria, que nasceu no Hemu, dia
15 de junho.

“Achei espetacular. Muito bom ter a oportunidade de fazer um ensaio com minha primeira filha e receber
as fotos para guardar”, destacou, emocionada, Flavia Martins, mae da pequena Laura, que nasceu dia 14
de junho, no Hemu.

Os familiares dos recém-nascidos foram presenteados com as fotos do ensaio. Eles receberam um link
com as poses de seus pequenos.

Marilane Correntino/- IGH
Fotos: Michelly Matos e Lorrane Tozzi
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HEMU promove ac¢des juninas para
conscientiza¢ao sobre Higiene das Maos

nho de 2024 & admin

A atmosfera de festa fol uma ferramenta eficaz para atrair os profissionais e engaja-los na prevengao de

infeccoes através da higienizacdo correta das maos

O Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento (Hemu), entre os dias 25 a 27 de junho. entrou no

clima das festas jJuninas e promoveu uma séne de acde

m Seus s

res com o objetivo de conscientizar os

profissionals de saude sobre a importancia da higienizacao correta das maos. As atividades foram coordenadas

e de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Sau

pelo Time de Higiene de Maos, vinculado ao Servigo de Con

(SCIRAS)

A decoragao junina tomou conta dos corredores e salas do hospital, criando um ambiente festivo que chamou

ofic

adores. A atmosfera de festa fol uma ferramenta eficaz para atrair os

a atencdo de todos os colabo

or
i

Slonals e engaja-los nas atividades propostas

Atlvidades Educativas

Durante os trés dias de evento, foram realizadas palestras, oficinas praticas e dindmicas interativas sobre 3

naits de saude participaram de dem bes sobre a técnica correta de

higieniza¢3o das maos. ( trag

avagem das maos e do uso de dlcool gel. Também foram distribuidos materiais informativos com orientagdes

detalhadas e explicagdes sobre os riscos das infecgdes hospitalares e a eficacia da higiene das maos na

prevencdo dessas infeccdes

Umadasi

tegrantes do Time de Higiene
de M3os. a colaboradora Sandra Angélica,

a relevancia dessas agdes: “A

higlenizagao das maos € uma das medidas
mais simples e eficazes para prevenir

italares. No entanto, ainda

nfecgdes hos

observamos que a adesdo a

sa pratica
fundamental pode ser negligenciada na
rotina didria. Nosso objetivo & refor¢ar
essa pratica de forma continua e mostrar

que ela deve ser um habito incorporado

s etapas do culdado ao

em todas

paciente.”

Os profissionals do hospital participaram ativamente das atividades, demonstrando grande interesse e

comprometimento com a causa. A iniciativa serviu como um lembrete

tivo e educativo sobre a importancia

S, A expectativa € que a conscientizacdo

da prevencdo de infecgbes através da higienizacdo correta das ma

yerada durante esses dias continue a inf \clar positivamente a pratica didria de todos os profissionals de

saude da unidade
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SAUDE E COMPORTAMENTO
Hemu promove curso sobre a Iniciativa Hospital

Google

Ndo exibir mais este aninc

nemoracdes do més de maio pelo Dia Nacional e Mundial de Doagdo do Leite Humano, o

Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento (Hemu), por meio do Comité Interno de Aleitamento

Materno, promoveu durante todo o dia de 29 de maio (quarta-feira), o curso sobre Iniciativa Hospital Amigo da

. A lhac é um certificado de qualidade conferido pelo Ministério da
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a mae quanto do bebé.

go da Crianca define dez pas

ano, o 8rasil foi um dos 12 paises

comprometendo a seguir as dez metas estabelecidas.

Por ter o titulo da IHAC desde 1999, o Hemu segue uma série

n
o
L]
)
o
i
1]
D
()
[

agdes especificas, com o objetivo

d
de promover o incentivo 3 amamentacdo e atuar segundo as boas praticas de parto e nascimento, além de
aleitamento materno.

Marilane Correntino (texto e fotos) 32
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Hemu organiza Arraia para seus colaboradores

® Publicado em 21 junho 2024
@® Ultima Atualizaco em 21 de junho de 2024
& Categoria Noticias

O evento proporcionou um momento de descontracao e integracao entre os colaboradores, que
puderam relaxar e aproveitar a festa

Os colaboradores Neiva Veneziani e Roberto José cairam no forrd

No espirito das festas juninas, a unidade do Governo de Goias, Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir
do Nascimento (Hemu), por meio da comissao de humanizacao e marketing da instituicdo, organizou um
animado lanche junino para seus colaboradores. O evento encheu de cor e alegria o auditério da
unidade.

O ambiente festivo foi decorado com bandeirolas coloridas e chapéus de palha, criando uma atmosfera
tipica das celebrac&es de Sao Jodo. A musica junina complementou o cendrio, enquanto os participantes
se deliciaram com uma variedade de comidas tipicas, como pamonha, bolo de milho, mané pelado,
pacoca entre outros.

O evento proporcionou um momento de descontracdo e integracao entre os colaboradores, que
puderam relaxar e aproveitar a festa. Acomemoracdo contou ainda com uma improvisada quadrilha, que
trouxe mais alegria e diversdo ao encontro.

Segundo a comissao de humanizacdo e o marketing, a ideia foi promover um momento de lazer e
fortalecer os lagos entre os profissionais do hospital. “Esses eventos sdo importantes para melhorar o
ambiente de trabalho e proporcionar momentos de alegria e unido entre os colegas,” destacou Fabia
Mendonca, presidente da comissdo de humanizacao.

A acdo agradou os participantes. “Essas iniciativas valorizam o nosso bem-estar, além de proporcionar um
maior entrosamento com os colegas”, avaliou a técnica de Laboratério Gabriela Cristina. “Foi um
momento que deixou o ambiente de trabalho mais leve e um gostinho de quero mais”, pontuou o
assistente administrativo Pedro Henrique.

Marilane Correntino (texto e fotos) - IGH
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Goias — Hemu realiza treinamento sobre
Farmacovigilancia, Hemovigilancia e
Tecnovigilancia

Capacitagdo realizada na unidade de saide do Governo de Goias visa reforgar a cultura de seguranga ¢ a

importancia da notificacdo de eventos adversos _

Na tltima sexta-feira, 21 de junho, o Hospital Estadual da Mulher promoveu um importante treinamento
sobre Farmacovigilancia. Hemovigilancia e Tecnovigilincia. O evento. organizado pelo Nicleo de Qualidade
e Seguranga do Paciente (NQSP). teve como objetivo reforgar a importancia dos processos de vigildncia e da

notificagdo de eventos adversos
Importancia da Farmacovigilancia

A farmacovigilancia € essencial para monitorar e avaliar os efeitos adversos dos medicamentos. Este processo
garante que quaisquer reagdes inesperadas sejam identificadas rapidamente, permitindo a tomada de medidas
corretivas € preventivas para proteger a saude dos pacientes. Durante o treinamento, ministrado pela
farmacéutica Alzira Teixeira Arruda, os profissionais de saude foram orientados sobre como identificar e
relatar adequadamente essas reagdes, contribuindo para a seguranga do uso de medicamentos

Hemovigilincia: garantindo a seguranca das transfusdes

A hemovigildncia. por sua vez. € o conjunto de procedimentos de monitoramento e notificagdo de eventos
adversos relacionados a transfusdo de sangue e seus componentes. Esse processo é fundamental para garantir
que as transfusdes sejam seguras e eficazes, minimizando riscos 2os pacientes. O biomeédico, Murilo
Candido Flausino, fo1 o responsavel pelo treinamento e destacou a importancia da notificagdo de qualquer
evento adverso, desde reagdes leves até complicagdes graves, para aprimorar os protocolos de transfusdo e
promover a seguranga dos pacientes

Tecnovigilancia: seguranca no uso de equipamentos médicos

A tecnovigilancia envolve a vigilancia de equipamentos e dispositivos médicos, assegurando que eles
funcionem corretamente ¢ n3o oferecam riscos aos pacientes. Durante o treinamento, o engenheiro clinico,
Joel Martins, instruiu a equipe sobre a importancia de relatar falhas ou problemas com equipamentos
médicos, que podem comprometer a seguranga ¢ eficacia dos tratamentos. A notificacdo desses eventos é
essencial para a manutencgdo e melhoria dos dispositivos médicos utilizados no hospital.

Enfatizando a cultura de seguranca

“O treinamento vem para reforcar a cultura de seguranca e a importancia da notificacio de eventos adversos.
A participagdo ativa dos profissionais de saide e a aplicagio rigorosa dos processos de farmacovigilancia,
hemovigilancia e tecnovigilancia sdo essencias para garantir a seguranca dos pacientes e a qualidade dos
servigos prestados pelo hospital”, destacou Michele Silveira, gerente de Qualidade Corporativa do Instituto
de Gestao e Humanizagao (IGH) em Goias, que busca sempre, investir na capacitagdo continua de sua equipe
para enfrentar desafios e aprimorar a qualidade do atendimento

Marilane Correntino (texto)

Fotos: divulgagdo
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10. CONSIDERACOES FINAIS

~

No periodo, o HEMU apresentou a COMFIC/SES, conforme estabelecido no
Contrato de gestédo n° 131/2012— SES/GO e minuta de renovacéo ao 15° aditivo, os
resultados quanto as metas estabelecidas para os Indicadores de Producao da parte

fixa e variavel, por meio de relatérios e planilhas de producao.

O IGH, vem confirmar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-se a disposicao
da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEMU.
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