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O IGH, Instituto de Gestdo e Humanizacao, surgiu da percepcéo de profissionais
especializados em Salde na necessidade de melhoria na Gestdo da Satde. E uma
entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo primordial utilizar e divulgar
praticas de gestdo modernas, capazes de maximizar os resultados de unidades
prestadoras de servicos em saude. Afinal, acredita que é possivel fazer diferente e

melhor.

Como seu proprio nome ja diz, sua missao é transmitir humanizacao, ou seja, para
gerar valor o publico precisa se sentir acolhido. A experiéncia tem que ser positiva da
recepcao até a finalizagdo de um atendimento. Cuidado, respeito, transparéncia,

conexao e inovagao sao palavras-chave para isso.

| MISSAO, VISAO E VALORES |

Nossa Missao

Ofertar e gerir servicos de exceléncia em saude, melhorando a qualidade de

vida das pessoas e contribuindo para o crescimento dos colaboradores.

Nossa Viséo
Ser referéncia nacional em prestacao de servicos de saude.

Nossos Valores

Motivag&o por ideal, valorizando as pessoas;
Obstinacao e perseveranca,;

Velocidade de deciséo e execucao;
Exceléncia e melhoria continua

Humanizacdo e Responsabilidade Social.
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1. APRESENTACAO

O Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento (HEMU), antigo HMI,
atua como referéncia estadual desde 1972 no atendimento de média e alta
complexidade, especialmente nas areas de saude da mulher (obstetricia e
ginecologia) e neonatologia. A unidade oferece atendimento de urgéncia,
emergéncia e ambulatorial aos usuéarios do Sistema Unico de Saude (SUS) de

Goiania e de outras regides do estado.

O HEMU se destaca pelo Ambulatério de Atendimento as Vitimas de Violéncia
Sexual (AAVVS), oferecendo um porto seguro para vitimas de violéncia sexual com
tratamento diferenciado e acompanhamento por uma equipe multidisciplinar,
incluindo apoio psicolégico para mulheres, homens, adolescentes e criancas.

Além disso, o hospital mantém um Banco de Leite Humano, que fornece leite para
recém-nascidos prematuros e de baixo peso, promovendo o aleitamento materno. O
HEMU também é sede do Centro de Referéncia em Imunobiolégicos Especiais

(Crie), que disponibiliza vacinas de alto custo para o publico que necessita.

A unidade ainda desenvolve programas de Residéncia Médica nas areas de
Neonatologia, Obstetricia, Ultrassonografia, e Enfermagem Obstétrica, além de
conduzir pesquisas cientificas e manter programas voltados para a atencao integral
a saude da mulher.

O principal objetivo deste relatorio é apresentar e divulgar praticas de gestao
modernas que maximizam os resultados das unidades de saude e desafiam os
estigmas associados ao SUS, como a falta de qualidade no atendimento e o

descaso com 0S usuarios.

Atualmente, a gestdo do HEMU ¢é realizada pelo Instituto de Gestdao e
Humanizacdo (IGH), por meio do 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
131/2012-SES/GO, celebrado com o Estado de Goias, em conformidade com a Lei

Estadual n° 15.503/2005 e suas alteracdes. O IGH, qualificado como Organizacéo
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publica e de interesse social, com recertificacdo como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Salde, conforme a Portaria
n°® 978, de 02 de julho de 2018.

Este Relatério de Metas e Indicadores é apresentado em conformidade com os
anexos técnicos e indicadores de metas de producdo e desempenho estabelecidos.
Os dados e informacdes foram extraidos do sistema de gestdo hospitalar do IGH,
gue gerencia todos os processos de forma integrada, utilizando a plataforma MV
Soul. As informac¢Bes aqui evidenciadas refletem o cenario atual das acbes e

servicos prestados pelo HEMU.
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O Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento (HEMU),
anteriormente conhecido como HMI, é uma referéncia estadual no atendimento de
média e alta complexidade, especialmente nas areas de saude da mulher
(obstetricia e ginecologia) e neonatologia. Atuante desde 1972, o HEMU oferece
atendimento 100% voltado aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS), seja por
demanda espontanea ou por encaminhamento via Sistema de Referéncia/Contra

Referéncia, atendendo tanto Goiania quanto o interior do estado.
Tipo de Unidade:

O HEMU é uma unidade hospitalar de média e alta complexidade, especializada no

atendimento obstétrico, ginecoldgico e neonatal.
Servicos Oferecidos:

Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia: Prestacéo de cuidados imediatos

em casos de risco para a saude da mulher e do recém-nascido.

o Cirurgias Obstétricas e Ginecoldgicas: Realizagcdo de procedimentos

cirirgicos para tratar condi¢cGes relacionadas a obstetricia e ginecologia.

o Atendimento Ambulatorial: Servicos clinicos para acompanhamento e

tratamento, incluindo consultas e exames especializados.

e Internacdo: Cuidados hospitalares para pacientes que necessitam de
acompanhamento médico continuo, especialmente em casos de alta

complexidade.

e Servigcos de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT): Disponibilizacédo de
exames e procedimentos complementares para diagnostico e tratamento,

tanto por demanda espontanea quanto referenciada.

Programas de Capacitacao e Pesquisa:
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O HEMU também oferece um programa de Residéncia Médica nas areas de
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Neonatologia, Obstetricia, Ultrassonografia e Enfermagem Obstétrica, além de
desenvolver pesquisas cientificas voltadas para a atencdo integral a saude da

mulher.
CNES n°; 2339196

ENDERECO: Rua R-7 com avenida perimetral, s/n°, Setor Coimbra. CEP: 74125-
120, Goiania-GO.

Geréncia da Unidade: Secretaria do Estado de Saude de Goias - SES/GO
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4, ATIVIDADES REALIZADAS PELO HEMU

O Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento (HEMU), conforme
detalhado anteriormente € um centro de ensino, pesquisa e extensao universitéria,
reconhecido como referéncia no atendimento de urgéncia, emergéncia e
ambulatorial de média e alta complexidade em saude da mulher (obstetricia e
ginecologia) e neonatologia. O HEMU também se destaca no atendimento a vitimas
de violéncia sexual e na administracdo de imunobiolégicos especiais, sempre

atuando em conformidade com os complexos reguladores.

4.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo abrange todos os
atendimentos oferecidos ao paciente, desde a admissao até a alta hospitalar. Esse
processo inclui o acesso a um Centro de Diagndsticos de alta preciséo, responsavel
pela realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, como ultrassonografia, além
de todos os procedimentos necessarios para obter ou complementar o diagndstico e

as terapéuticas adequadas ao tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e
multiprofissionais que atendem as suas necessidades especificas, sempre com o
objetivo de promover a recuperacéo e garantir uma alta hospitalar segura.

Conforme o quadro abaixo, a unidade conta com leitos destinados a assisténcia
em diferentes areas, incluindo UTI Materna, UTI Neonatal, UCIN Convencional,

UCIN Canguru, além de leitos obstétricos e cirirgicos.

A capacidade instalada da unidade esta distribuida da seguinte forma:

11
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Quadro 1- Estrutura das unidades de internagéo.

Capacidade Instalada - HEMU

Instalagdes Leitos Ativos
Clinica Cirargica 18
Clinica Médica Ginecoldgica 14
Alojamento conjunto (ALCON) 30
Pré-Parto 5
UTI Materna Leitos 4
Isolamento 1
Pronto Socorro (Sala Vermelha) 1
Pronto Socorro da Mulher - Observacao 10
Isolamento 5
UTI Neonatal 29
UCIN Convencional 17
Canguru 5
Sala de Estabilizacdo Neonatal/Avaliagdo 5
TOTAL 144
Sala de pequenos procedimentos 1
Centro Cirurgico (Salas) 6
Centro Cirurgico (RPA) 6
Consultdrios Médicos (Salas) 12
Consultdrios Multiprofissionais (Salas) 3

No processo de Hospitaliza¢do estéo incluidos:

e Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do

processo assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacéo e

reabilitacao.

e Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que

motivou a internacdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente,

devido as condicbes especiais do usuario e/ou outras causas.

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao.

e Procedimentos e cuidados de multiprofissionais necessarios durante o processo

de internagao.

e Servico de alimentacdo e nutricdo, contemplando a producéo de refeicbes e

nutricdo enteral e parenteral.

12
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e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Utilizacdo do centro cirargico e procedimentos de anestesia.

e Material descartavel necessario para os cuidados de multiprofissionais e
tratamentos.

e Diarias de hospitalizacdo em quarto compartiihado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢des especiais do usuario.

e Acompanhante para os usuarios idosos, criancas, adolescentes e gestantes.

e Sangue e hemoderivado.

e Fornecimento de roupas hospitalares.

e Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do
usuario de acordo com a capacidade instalada, respeitando sua complexidade.

e Diéarias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

e Diérias de UCIN —Unidade de cuidado intermediario neonatal, se necessario.

e Servicos de apoio diagnostico e terapéutico, de acordo com listagem do SUS,
para acompanhamento das diversas patologias que possam vir a ser apresentadas
pelos usuarios atendidos nas 24h.

e Garantir a realizacdo de cirurgias emergenciais, evitando cancelamentos
administrativos, visando a seguranca do paciente.

e Servicos de apoio diagnéstico e terapéutico —SADT, que sejam requeridos

durante o processo de internacdo, de acordo com listagem do SUS.

4.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Como hospital referenciado, a unidade oferece atendimento a urgéncias e
emergéncias, atendendo a demanda encaminhada conforme o fluxo estabelecido
pela Secretaria de Estado da Saude/Central de Regulacdo Estadual, durante as 24

horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital conta com um servi¢o de acolhimento e classificacao de risco (ACCR),
conforme preconizado pelo Ministério da Saude, priorizando a internacdo de
pacientes conforme perfil assistencial da unidade. Pacientes de baixo risco sao

encaminhados para outras unidades de saude por meio da Central de Regulacao.

13
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Quadro 2- Atendimento as Urgéncias Hospitalares.

w

-

i
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1

Especialidades iniciais para porta de entrada
(urgéncia) a serem oferecidas no HEMU

Ginecologia

Obstetricia de alto risco

Neonatologia (parecer/avaliacéo)

4.3 Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEMU compreende:

a. Primeira consulta e/ou Primeira Consulta de egresso;
b. Interconsulta;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela
central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma

determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada
pela prépria instituicdo, realizada apds a alta Hospitalar da instituicdo, para o

atendimento de uma determinada referida.

Entende-se por Interconsulta, a primeira consulta realizada por outro, profissional

em outra especialidade, com solicitacdo gerada pela prépria instituicao.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento

ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme

especifica o referido Termo Aditivo:

14
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Quadro 3.1- Especialidades médicas.

Especialidades médicas a serem oferecidas no ambulatorio do
HEMU

Cardiologia (Risco Cirurgico)

Ginecologia Endocrina

Ginecologia Geral

Ginecologia Infanto Puberal até idade de 16 anos

Mastologia

Obstetricia de Alto Risco

Oncologia Ginecologica

Neonatologia

Patologia do trato Genital Inferior

Planejamento Familiar

Uroginecologia

Especialidades multiprofissionais a serem oferecidas no
ambulatério

Enfermagem

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Nutricao

Psicologia

Servico social

15
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5. PARTE FIXA- INDICADORES DE PRODUCAO

S&o apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,

referentes aos servicos assistenciais e correspondem a 90% do percentual de

custeio do repasse mensal.

5.1 Internagdes hospitalares

O HEMU devera realizar 783 saidas, distribuidas da seguinte forma: sendo 328

da clinica cirdrgicas, 181 da clinica médica ginecologica e 274 do ALCON, com

variacdo aceitadvel de +10%, de acordo com o numero de leitos operacionais

cadastrados pelo SUS, distribuidos nas seguintes areas.

Quadro 4- Meta de saidas hospitalares.

Internacao (saidas

hospitalares) Meta mensal
Clinica Cirdrgica 328
Clinica I\/I,ec_ilca 181
Ginecologica
ALCON 574
TOTAL 783

Sendo assim, apresentamos abaixo as saidas hospitalares realizadas pelo o

HEMU no referido més.

Tabela 1-Saidas hospitalares

Realizado em

Indicador de Saidas Contratadas Jul/2024
Clinica Cirurgica 328 386
Clinica Médica Gineco. 181 178
ALCON 274 264
Total 783 828

Foram realizadas um total de 828 saidas hospitalares, frente as 783 contratadas.

16
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5.2 Cirurgias eletivas: Ginecoldgicas e Mastologia

O HEMU devera realizar um numero mensal de 112 cirurgias descritas abaixo,
encaminhadas pelo Complexo Regulador Estadual - CRE, com varia¢do aceitavel de

+10%. Nao o abstendo de realizar toda as cirurgias de urgéncia e emergéncia que

Ihe sejam referenciadas.

Quadro 5- Meta de cirurgias eletivas.
Cirurgias programadas | Meta mensal
Ginecologia e Mastologia 112

Sendo assim, apresentamos abaixo as cirurgias realizadas pelo o HEMU no

referido més.

Tabela 2- Cirurgia eletivas.

Indicador Cirurgias

Realizado em

Programadas Sz
Ginecologia e Mastologia 112
Demais Cirurgias Urg/Emer -
Total 112

Foram realizadas um total de 115 cirurgias eletivas, frente as 112 contratualizada.

5.3 Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo |, “os atendimentos de urgéncia e emergéncia,

apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto ndo

estarem sob a governanca da Organizagcdo Social, deverdo ser informados a

SES/GO mensalmente.

Assim, segue abaixo dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia

realizados no periodo.

17
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Tabela 3-Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia.

Referenciadas 404
Espontanea 435
Total 839

5.4 SADT Interno
Segundo 15° Termo Aditivo os servicos do SADT Interno ndo serdo computados

para fins de afericdo de Metas de Producéo.
Segue abaixo demonstrativo da producgéao interna de exames:

Tabela 4- Producéo de servico de apoio diagnéstico e terapéutico.

Ultrassonografia 1.407
Eletrocardiografia 222
Raio X 672
Ecocardiograma 202
Anatomia Patoldgica 155
Andlises Clinicas 14.941
Total 17.599

5.5 Atendimento ambulatorial

A unidade devera realizar meta de producdo mensal de 1.700 consultas médicas
na atencao especializada e 1.000 consultas ndo médicas, com variacao de até 10%.

Quadro 6- Meta de atendimento ambulatorial.

Consultas Médicas 1.700
Consultas ndo médicas 1.000
Total 2.700
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Segue abaixo demonstrativo da producéo de atendimento ambulatorial realizado
pelo o HEMU no referido més.

Tabela 5- Atendimento ambulatorial

Atendimento Realizado em

Ambulatorial Contratada Jul/2024
Consultas Médicas 1.700 2.011
Consultas Multiprofissionais 1.000 1.525
(Nao médicas)

Total 2.700 3.536

Foram realizadas um total de 3.536 atendimentos ambulatoriais, frente aos 2.700

contratados.

5.6 SADT Externo

O Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) Externo refere-se ao
atendimento ambulatorial, que envolve a realizagdo de exames e a¢bes de apoio
diagndstico e terapéutico para pacientes da Rede de Atencdo a Saude, devidamente
regulados pela Superintendéncia de Regulacdo, Controle e Avaliacdo para a

unidade.

A unidade devera ofertar e realizar mensalmente para pacientes externos, com

variacdo de até +10%, sendo os pacientes referenciados pelo Complexo Regulador

Estadual.

Quadro 6- Meta de exames para o0 SADT Externo.
SADT Externo Meta mensal Meta Anual
Ultrassonografia /Doppler 60 720
Biopsia em Geral* 25 300
Video colposcopia** 10 120
Video Histeroscopia** 15 180
*Servi_(;os de Bibpsia, devera atender a demanda da Regulacédo Estadual, no limite dacapacidade operacional do SADT
g*ﬁzlrjlgf:r?t% 0 servico ndo estiver efetivamente implantado, os recursos financeiros especificospara essas linhas de
contratac@o néo serdo repassados.
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Segue abaixo demonstrativo da producéo de SADT externo para o referido més .

H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

Tabela 6- Meta de exames para o SADT Externo.

Ultrassom/Doppler 60 74

Foram realizadas um total de 74 ultrassonografia/doppler, frente aos 60 contratados.
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6. PARTE VARIAVEL- INDICADORES DE DESEMPENHO

De acordo com o 15° termo aditivo, o hospital deve informar mensalmente os
resultados dos Indicadores de Desempenho, que estédo relacionados a qualidade da
assisténcia oferecida aos usuérios da unidade. Esses indicadores mensuram a
eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos de gestéo, correspondendo a 10%

do percentual do custeio do repasse mensal.

Os indicadores refletem a qualidade da assisténcia prestada e medem aspectos
relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A complexidade
dos indicadores aumenta de forma gradual, levando em consideracdo o tempo de

funcionamento da unidade.

O quadro a seguir apresenta os indicadores para avaliagao e valoracao trimestral,
conforme o Contrato de Gestdo em questéao.

Quadro 7- Metas de desempenho

INDICADOR DE DESEMPENHO Meta
Mensal

1. Taxa de Ocupacao Hospitalar > 90%
2. Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias) < 4 dias
3. Indice de Intervalo de Substituicdo de leito (horas) < 24
4. Taxa de Readmissdo Hospitalar mesmo CID (em até 29 dias) < 8%
5. Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas) <5%
6. Percentual de Ocorréncias de Rejei¢cdes no SIH < 7%
7 - Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por Condi¢des < 5%
Operacionais (causas relacionadas a organizacdo da unidade). -
8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (tempo maximo aceitavel < 50%
para tratamento) expirado (|) para o primeiro ano
9. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo aceitavel < 25%

para tratamento) expirado (|) para o segundo ano
10. Razao do quantitativo de consultas ofertadas 1

11. Percentual de Exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias. | <70%
12. Percentual de Casos de Doencgas/Agravos/Eventos de Notificacdo Compulsoério

Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente - até 7 dias >.80%
13. Percentual de Casos de Doencgas/Agravos/Eventos de Notificagdo Compulsério > 80%
Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente - até 48 horas da data da notificagdo | —

14. Taxa de Aplicacdo da Classificacdo de Rob. nas Parturientes submetidos a 100%
cesarea

15 - Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade expirado < 2%

Desta forma, segue abaixo demonstrativo da producao de desempenho do referido

meés.
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6.1 Taxa de ocupacao hospitalar

Relag&o percentual entre o niumero de pacientes-dia, em determinado periodo, e
0 numero de leitos- dia no mesmo periodo. Taxa de ocupacdo muito baixa (abaixo de
90%) pode indicar: inadequacédo do numero de leitos a regido; baixa integracédo do
hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no planejamento ou na

gestao do hospital (ineficiéncia); insatisfacéo da clientela.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100]

Tabela 6- Taxa de ocupacao hospitalar

Realizado
Hospitalar
2 90% 94,75%

6.2 Tempo médio de permanéncia hospitalar (dias)

Relacéo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes egressos
do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou O6bitos no mesmo periodo).
Representa o tempo médio de internacBes dos pacientes nos leitos hospitalares.
Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de
complexidade maior ou complicacao pré ou pos-operatoéria, ou também auséncia de

plano terapéutico adequado e desarticulacdo nos cuidados ao paciente.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 7- Tempo médio de permanéncia hospitalar

Tempo Médio de Contratada l}i?}lzzggz
permanéncia <4 dias 2,99
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6.3 Indice de intervalo de substituico (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida
de um paciente e a admisséao de outro. Essa medida relaciona a taxa de ocupacgao

com a média de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacdo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacgédo hospitalar]

Tabela 8- Intervalo de substituicdo.

Contratada REEUPELE
Intervalo de Jul/2024
substituicao

<24 horas 0,17

6.4 Taxa de readmissado Hospitalar em até 29 dias

O indicador de Readmissao Hospitalar mede a taxa de pacientes que retornaram
ao hospital em até 29 dias apos a Ultima alta da unidade hospitalar. Esse indicador
avalia a eficacia do servico na promocéo da recuperacéo do paciente. Quanto menor
a taxa de readmissao, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade
hospitalar. ReadmissGes desnecessarias podem indicar problemas no sistema de
saude, acarretando riscos adicionais para 0s pacientes e custos desnecessarios

para o sistema.

Internacdes relacionadas a cancer e obstetricia sdo excluidas deste indicador,

pois podem fazer parte do plano de cuidados do paciente.

Formula: [Niamero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta

hospitalar / NOmero total de interna¢c8es hospitalares] x 100

Tabela 9- Taxa de readmissao em 29 dias.

Realizado
Taxa de readmissdo em 29 dias Contratada Jul/2024
<8% 2,39% |
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6.5 Taxa de readmissao em UTI (48 horas)

Conceituacado: Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo
hospital em até 48 horas desde a Ultima vez que deixaram a UTIl da unidade
hospitalar apos a primeira admissao.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/N° de saidas da UTI, por alta] x100

Tabela 10- Taxa de readmissdo em UTI em até 48 horas.

Taxa de readmiss&o em UTIl em Contratada Realizado
té 48 h Jul/2024
até oras. <5 =

6.6 Percentual de suspencéo de cirurgias programadas

Conceituacao: Mede o total de cirurgias eletivas que foram suspensas devido a
motivos relacionados a organizacdo da unidade, em comparacdo com o total de
cirurgias agendadas. Os motivos para a suspensao podem incluir falta de vaga na
internacdo, erro de programacdao, falta de exame pré-operatorio ou ocorréncia de

cirurgia de emergéncia.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N°® de cirurgias
programadas (mapa cirurgico) ] x100

Tabela 11- Taxa de cirurgias programadas suspensas por condi¢des operacionais

% de suspensdao de cirurgias Contratada Reil&fé%%fm
programadas < 5% 0%

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado
Sinaliza se as cirurgias eletivas realizadas na unidade estdo tendendo a

respeitar um tempo de espera maximo clinicamente aceitavel conforme o critério
SWALIS de classificacéo de prioridade atribuido pelo médico assistente.
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Formula: [Namero de cirurgias realizadas com TMAT expirado dividido /
NUumero de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para unidade]
x100.

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT expirado

Percentual de cirurgias C Realizado
) : ontratada
eletivas realizadas com TMAT Jul/2024
(tempo maximo aceitavel para
tratamento) expirado (|) para o < 50% 0%

primeiro ano

Percentual de cirurgias C Realizado
. : ontratada

eletivas realizadas com TMAT Jul/2024

(Tempo maximo aceitavel para

tratamento) expirado (|) para o < 25% 0%

segundo ano

6.7 Percentual de ocorréncia de rejeicdo no SIH

Conceituacédo: Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no sistema de
informagdes hospitalares em relagcdo ao total de procedimentos apresentados no

mesmo sistema, no periodo.

Formula: [total de procedimentos rejeitados no SIH/Total de procedimentos

apresentados no SIH] x100

Observacédo: o indicador serd usado apenas como monitoramento, € ndo computara

para efeito de desconto financeiro, haja vista, gue o mesmo ndo esta sob do parceiro

privado.

Tabela 12- Percentual de rejeicdo no SIH.

Contratada Realizado em Jul/2024
7% Delay

% de rejeigcdes no SIH

Tabela 13- Percentual de rejeicdo no SIH no més anterior.

Contratada Realizado em Jun/2024
<7% 0%

% de rejei¢cdes no SIH
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6.8 Percentual de casos de doencas/agravos/eventos de
notificacées compulsoérias

Analisa a capacidade de deteccdo de DAEI nas unidades de saude, por
meio da digitacdo das notificacbes das doencas/agravos/eventos de saude de
notificacdo compulsoria imediata de forma oportuna (< a 07 dias) nos sistemas de
informacGes de saude oficiais (SINAN-NET/SINAN-ONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-
SUS- SINAN).

Tabela 20-Percentual de Percentual de casos de doengas/agravos/eventos de
notificacdo compulséria imediata (DAEI) digitados oportunamente

Percentual de Casos de Contratad Realizado
Doencas/Agravos/Eventos de Notificagdo ontratada Jul/2024
Compulsério Imediata (DAEI)
Digitadas Oportunamente - até 7 dias 280% 100%

Percentual de Casos de Contratada Realizado
Doencas/Agravos/Eventos de Notificagéo Jul/2024
Compulsério Imediata (DAEI)
Investigadas Oportunamente - até 48 >80% 100%
horas da data da notificacdo

6.9 Taxa de aplicacao da classificacdo de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea

Conceituacdo: é instrumento para identificacdo de grupos de mulheres
clinicamente relevantes nos quais haja diferencas nas taxas de cesarea, permitindo
comparacdes em uma mesma instituicdo ao longo do tempo ou entre diferentes
instituicbes. Quando se aplica a classificagdo, otimiza o uso das cesareas ao
identificar, analisar e focalizar intervengcbes em grupos especificos que sejam
particularmente relevantes em cada local. Avalia a efetividade de estratégias ou
intervencdes criadas para otimizar o uso de cesarea. Avalia a qualidade da
assisténcia, das praticas de cuidados clinicos e os desfechos por grupo. Avalia a
qualidade dos dados colhidos.

Formula: [N°de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela
classificagdo de Robson no més/Total de parturientes submetidas a cesarea no
més x 100]
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Tabela 15- Taxa de aplicacao de classificacdo de Robson nas parturientes
submetidas a cesarea.

Taxa de classificacao
de Robson

Realizado
Contratada Jul/2024
100% 100%

6.10 Razéo do quantitativo de consultas ofertadas

Conceituacao: N° de consultas Ofertadas em relagdo ao niumero de consultas

propostas nas metas da unidade por um dado periodo (més).

Formula: Niamero de consultas ofertadas/ nimero de consultas propostas nas

metas da unidade.

Tabela 16-Razéo do quantitativo de consultas ofertadas.

6.11
disponibilizado em até 10 dias.

Conceituagéao:

~ . Realizado
Raz&o do quantitativo de Contratada Jul/2024
consultas ofertadas
1 1,28
Percentual de exames de imagem com resultado

Proporcao de exames de imagem com resultado liberado em até

10 dias (tempo entre a realizacdo do exame de imagem e a liberacdo do resultado).

Formula: [Namero de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de

exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100.

Tabela 17- Percentual de exames de imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias.

Percentual de exames de
imagem com resultado
disponibilizado em até 10
dias.

Realizado
Contratada Jul/2024
270% 100%
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6.12 Percentual de perda de medicamentos por prazo de validade

expirado

Conceituagcédo: monitorar a Perda de Medicamentos por Expiracdo do Prazo de
Validade em todas as Unidades de Saude da rede estadual, aprimorando
implantando ferramentas e processos de trabalho que permitam reduzir a perda de
medicamentos. O indicador monitora a perda financeira das Unidades de Saude
devido a expiracéo por prazo de validade dos medicamentos.

Formula: (Valor financeiro da perda do segmento padronizado por validade

expirada no hospital / Valor financeiro inventariado na CAF no periodo) x 100

Tabela 18- Percentual de perda de medicamento por prazo de validade expirado.

Percentual de perda de
medicamento por prazo de
validade expirado

Realizado
Contratada Jul/2024
<2% 0,25%
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1. INDICADORES DE CARATER INFORMATIVO

Indicadores a serem apresentados em carater informativo para a SES/GO conforme

quadro a seguir:

Tabela 11- Indicadores de carater informativo.

Indicadores de Caréter informativo Julho/2024
% APGAR VALOR
% Apgar 27 10 MIN 87,41%
% Apgar 27 50 MIN 97,41%
Média de apgar 1° minuto 7,43
Média de apgar 5° minuto 8,28
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8. RELATORIO DE CUSTOS

Os dados apresentados referentes a custeio sdo derivados do Relatério de
Composicdo e Evolucdo de Custos, extraidos do Relatorio Standard,
disponibilizados pela plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Health

na competéncia anterior.

8.1. Custos da Unidade — KPIH

KPIH

Key Perforn

Indicators f Planisa
Relatorio de composicao/evolucao de custos

HEMU - Hospital Estadual da Mulher 6/2024 - 6/2024 - Com Deprecia¢éo - Com
Recursos Externos

6/2024 Média

Conta de custo
Valor Valor % comp.

Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados N&o Médicos - CLT 2.360.772,59 2.360.772,59 19,28
Hora Extra - N&do Médico 9.315,79 9.315,79 0,08
Encargos Sociais Ndo Médicos CLT 474.017,68 474.017,68 3,87
Provisdes Ndo Médicos - CLT 59.252,21 59.252,21 0,48
Beneficios Ndo Médicos CLT 124.624,97 124.624,97 1,02
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 85.558,62 85.558,62 0,70
Encargos Sociais Diretoria - CLT 17.111,72 17.111,72 0,14
Provisdes Diretoria - CLT 2.138,97 2.138,97 0,02
Beneficios Diretoria - CLT 473,05 473,05 0,00
Salarios e Ordenados Ndo Médicos - Servidores Glosado 1.091.986,69 1.091.986,69 8,92
Encargos Sociais Ndo Médicos - Servidores Glosado 121.319,72 121.319,72 0,99
Beneficios Ndo Médicos - Servidores Glosado 85.333,32 85.333,32 0,70
Servigos de Terceiros Nao Médicos - PJ 3.031,73 3.031,73 0,02
Contribuicéo Patronal Ndo Médico Glosado 236.867,59 236.867,59 1,93
Prémio Incentivo - Servidor Ndo Médico Glosado 311.063,77 311.063,77 2,54
Outros Custos com Pessoal 8.351,96 8.351,96 0,07

4.991.220,38 4.991.220,38 40,77
Pessoal Médico
Salérios e Ordenados Médicos - CLT 376.966,50 376.966,50 3,08
Encargos Sociais Médicos CLT 75.393,30 75.393,30 0,62
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Provisdes Médicos - CLT

Beneficios Médicos CLT

Saléarios e Ordenados Médicos - Servidores Glosado
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado
Prémio Incentivo - Servidor Médico Glosado
Contribuicéo Patronal Médicos Glosado

Residéncia Médica

Contribuicdo Patronal Residéncia Médica
Honorarios Médicos Fixos

Honorarios Médicos Variaveis

o
SUS .
|

9.424,16
7.595,05
507.938,34
56.431,95
142.983,71
104.751,94
18.888,05
3.777,61
162.564,43

2.042.243,96
3.508.959,00

Materiais e Medicamentos de uso no Paciente

Medicamentos

Medicamentos Nutrigdo Parenteral

Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos
Materiais Dietas Enterais

Medicamentos Gases Medicinais

Fios Cirargicos

Materiais de Consumo Geral

Combustiveis e Lubrificantes

Géneros Alimenticios ( galdes de agua )

Materiais de E.P.I.

Materiais de Embalagens

Materiais de Escritério, Impressos e de Informética
Materiais de Higiene e Limpeza

Quimicos

Pecas e Materiais de Manutencéo - Predial
Uniformes e Enxovais

Outros Materiais de Consumo

Prestacao de servicos

Servigos de Gestdo e Administragéo

Servico de Certificacéo Digital

Servigo de Banco de Dados e Hospedagem em Nuvem
Servico de Conducgéo - Maqueiros

Servigos de Lavanderia

Servigos de Nutricdo

Servigos de Limpeza

Servigos de Seguranca Patrimonial

Servigos de Informéatica

Servigos de Manutengao

Servigos de Manutengdo Engenharia Clinica

Servigos Especializados em Dosimetria e Radioprotegéo

Servigos Laboratoriais

290.619,83
41.736,00
311.600,52
17.722,15
16.780,40

8.792,19
687.251,09

2.300,81
722,10
801,32
3.761,24
33.537,40
36.418,98

1.581,98
34.129,66
59.553,19

134,58
172.941,26

25.000,00
14.831,08
20.634,81
30.643,80
49.409,91
826.748,10
407.124,78
313.224,36
128.761,53
43.404,00
117.006,40
358,52
27.015,13
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9.424,16
7.595,05
507.938,34
56.431,95
142.983,71
104.751,94
18.888,05
3.777,61
162.564,43

2.042.243,96
3.508.959,00

290.619,83
41.736,00
311.600,52
17.722,15
16.780,40

8.792,19
687.251,09

2.300,81
722,10
801,32
3.761,24
33.537,40
36.418,98

1.581,98
34.129,66
59.553,19

134,58
172.941,26

25.000,00
14.831,08
20.634,81
30.643,80
49.409,91
826.748,10
407.124,78
313.224,36
128.761,53
43.404,00
117.006,40
358,52
27.015,13

2,37

0,34
2,54
0,14
0,14

0,07
5,61

0,02
0,01
0,01
0,03
0,27
0,30
0,01
0,28
0,49

0,00
1,41

0,20
0,12
0,17
0,25
0,40
6,75
3,33
2,56
1,05
0,35
0,96
0,00
0,22
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Servigos de Consultoria 44.659,69 44.659,69 0,36
Servigos de Coleta de Residuos Hospitalares 10.065,37 10.065,37 0,08
Servigos de Coleta de Residuos Comuns 23.200,00 23.200,00 0,19
Servigos Radiolégicos 30.000,00 30.000,00 0,25
Servigos de Arquivo Digital - Fisico - Same 6.321,41 6.321,41 0,05
Servigos de Esterilizacdo 75.000,00 75.000,00 0,61
Servigos de Controle de Pragas e Vetores 2.890,00 2.890,00 0,02
2.196.298,89 2.196.298,89 17,94

Gerais
Agua e Esgoto (dir.) 157,34 157,34 0,00
Despesas com Passagens 664,60 664,60 0,01
Energia Elétrica 2.594,72 2.594,72 0,02
Locagéo de Equipamentos Assistenciais 69.050,65 69.050,65 0,56
Locacéo de Equipamentos de Informatica / Impressora 70.515,72 70.515,72 0,58
Locacédo de Iméveis Administrativo/Container e Condominios 4.667,14 4.667,14 0,04
Locagéo Cilindros Gases Medicinais 2.052,68 2.052,68 0,02
Comunicagao / Publicacbes 10.209,00 10.209,00 0,08
Outros Custos Gerais 1.139,00 1.139,00 0,01
Eﬁtn?fnig/ﬁrﬁn}igﬁgég de Serv. Compartilhados - Recursos 324.643,20 324.643,20 2.65
Telefonia Direta 831,37 831,37 0,01
Telefonia Mével Celular 399,84 399,84 0,00
Locagéo de Ambulancia com Médico 33.746,00 33.746,00 0,28
Locacdo de Ambulancia sem Médico 8.700,00 8.700,00 0,07
Locacéo de Veiculos Administrativos 2.750,00 2.750,00 0,02
Locagéo de Equipamentos 23.435,58 23.435,58 0,19
555.556,84 555.556,84 4,54
12.112.227,46 12.112.227,46 98,92

Indiretos

Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 46.015,84 46.015,84 0,38
Energia Elétrica (ind.) 74.941,38 74.941,38 0,61
Impostos, Taxas, Contribui¢des e Desp. Legais (ind.) 4.462,91 4.462,91 0,04
Telefone (ind.) 6.227,52 6.227,52 0,05
131.647,65 131.647,65 1,08
131.647,65 131.647,65 1,08
Total 12.243.875,11 12.243.875,11 100,00



H E M U HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER

SES

|
SUS “ Secretaria de
=

Estado da
Salde

ANEXOS

9.1. Atividades realizadas no més.

palivizumabe sy

Via mtramescular

Uso soe
PRESCRICAD MEDICA

NOTICIA, FOUTICA E GOVERNO SAUUE £ COMPORTAMENTO

HEMU protege criancas com aplicacao de
Palivizumabe

& Scoeplhode 2024 S so

O medicamento tem como objetivo a imunizagao das criangas contra infecgoes respiratorias

ospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento (Hemu), por melo do Centro de Referéncla em

s Especias (Crie). re,
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NOTICIA, FOLITICA € GOVERNG SAUDE E COMPURTAMENTO

HEMU protege criancas com aplicacdo de
Palivizumabe

® 25cde julho de 2024 S acny

O medicamento tem como objetivo a imunizagao das criangas contra infecgoes respiratorias

Essa iniciativa do Hospital nao

respiratonas graves entre 3s criancas mais

vuineravels, mas :ambém alia

weos de saude, evitando hospitalizaches @ tratamentos

Intensivos. Além disso, proporcions :

fe malor, sabendo que seus filhos

estio protegicos contra uma aas Infeccies respiratonas mats comuns € pengo

‘Acho excelente esse S20VI1CO, prn '.Ipill’"-' nte por ser um medicamento caro e recebs

proteger nossos filhas”, pontuou Mana Carolina Andr

Catalao. “Nao perco por nada 8553 3

£ muito Importante para le

Que N J com 28 semanas”. a flitiana Ferreira. mae co Anthony, de seis mes

A aplicacdo do Palivizumaebe no Hemu € um exemiplo de como a GEncia e a medicing preventiva podermn se unir

para proteger a saude das criang

oteg

m., "E um esforgo continuo, de

toda a equipe, em oferecer culdades de qua vaguardar o bem-estar dos pequenns pacientes,

mesmn Nas estacides ma's desafiadoras do ano” a enfermeira coordenadora do Cre. Nyslene Lima,

Manlane Correntino (texto e fot
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Goias — HEMU realiza sexta edigao do Café
com Fe

Projeto realizado para os colaboradores representa o compromisso continuo com a humanizagio no ambiente
hospitalar _

O Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento (Hemu), através da sua comissao de

humanizagdo. promoveu a sexta edigdo do evento “Café com Fé”, no dia 11 de julho. Essa iniciativa
proporciona um momento de encontro fraterno e reflexio espiritual entre os colaboradores. independente da

religido.

O responsavel por levar uma palavra de fé e inspirar os colegas desta vez fo1 o enfermeiro Jodo Lucas
Dorneles, um dedicado colaborador da unidade. O tema escolhido para esta edi¢do fo1 “A Fé vence a
ansiedade”, destacando como a crenga em Deus pode reduzir o estresse e combater a ansiedade.

Segundo Jodo Lucas, a ansiedade rouba a nossa paz. “A ansiedade vai matando as pessoas aos poucos. ela
nos desestabiliza, tira o nosso equilibrio e a fé em Deus™, analisou o enfermeiro. Durante o encontro, ele
convidou todos a refletirem sobre algumas questdes fundamentais: “O que eu tenho feito por mim? Quais sdo
as minhas verdadeiras prioridades? Tenho colocado mais prioridade nas outras ligdes do que em mim
mesmo? Tenho zelado por mim? Qual prego estou pagando?”

Jodo Lucas também alertou para os perigos do excesso de tecnologias. que nos bombardeiam com
informagdes e contribuem para o aumento da ansiedade. Ele conclamou todos a fazerem um filtro dessas
informacgdes e a desenvolverem uma imunidade espiritual, pedindo discernimento a Deus.

Aprovacio

Os presentes apreciaram profundamente o tema escolhido e sairam do encontro com a fé renovada e
inspirados a buscar um equilibrio maior em suas vidas, priorizando o cuidado pessoal e espiritual.

“Foi um momento especial. A gente consegue entender um pouquinho mais do que é o amor de Deus na vida
da gente. E o tema de hoje foi maravilhoso. Infelizmente a ansiedade esta pegando muita gente. Eu tento
estar mais controlada”. pontuou a coordenadora da recepgdo Valéria Alessandra,

“Acho de extrema importancia ter essas pilulas de incentivo, de fé. de cuidado espiritual. Foi um alivio,

mesmo com tanta demanda e na correria, foi um cuidado. Precisamos cuidar de nds para cuidar do outro. 35
Como instrumentos de Deus que somos, a gente precisa cuidar da gente, diminuindo a ansiedade, trazendo as

venturas do Senhor para a nossa vida™, avaliou a assessora de diretoria Marcella Moura.
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Iniciativa visa proporcionar momento de descontracdo e leveza, contribuindo para o bem-estar e

uma recuperacao mais rapida dos pacientes da unidade do Governo de Goias
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Hemu tem tarde de alegria e humanizagao com o contador de
historias Zé do Conto

(crédito: Marilane Correntino)

Bastidores Comunicacgéio / Marilane Correntino

Iniciativa da unidade do Governo faz parte dos esfor¢os continuos do hospital para proporcionar momentos de bem-estar e entretenimento aos seus pacientes

O Hospital Estadual da Mulher Dr. Jurandir do Nascimento (Hemu) foi palco de um evento especial que trouxe alegria e descontracéo para seus pacientes e
colaboradores, na tarde da ultima sexta-feira, 26 de julho. O contador de histdrias José Mario de Araujo, popularmente conhecido como Zé do Conto, encantou
a todos com suas narrativas cativantes e envolventes, durante uma apresentacdo no hall do primeiro andar da unidade.

Ainiciativa faz parte dos esforcos continuos do hospital para proporcionar momentos de bem-estar e entretenimento aos pacientes durante sua estadia. Zé do
Conto, com sua vestimenta colorida e sua mala contendo um grande livro de histérias, chamou a atenc&o de todos. Em sua primeira apresentacdo em um
hospital, interagiu de maneira leve e motivadora, contribuindo significativamente para a humanizagéo do ambiente hospitalar.

A arte da contacéo de histdrias desempenha um papel fundamental na capacidade de reviver, compreender e elaborar melhor as proprias vivéncias e
sentimentos. De forma ludica, as histérias promovidas por Zé do Conto ofereceram aos pacientes e profissionais momentos de conforto, descontracéo e alegria,
aliviando a tenséo e gerando uma sensacéo de acolhimento

Tanto pacientes quanto colaboradores expressaram sua felicidade com a apresentacéo, destacando a importancia de tais iniciativas para o bem-estar e a
humanizacéo no ambiente hospitalar. “Achei magnifico! A histéria é fundamental para criancas e adultos. Nos trouxe alegria e descontrac&o”, pontuou a
puérpera Moara Lyvia Silva, que ouviu as histérias acompanhadas dos filhos recém-nascidos, Dandara e Matteo. O marido também assistiu a apresentacéo.
“Isso faz muito bem. Distraiu a gente”, afirmou o pai dos gémeos, Gustavo de Moraes.

“Nunca tinha assistido uma apresentac&o de contac&o de histdrias. Achei muito interessante, foi como se eu tivesse vivenciando o que ele contou”, disse a
auxiliar de servicos gerais Ana Paula Pereira. “Achei 6timol Na correria dos plantdes, dentro de uma unidade hospitalar, essa pausa nos deixa muito feliz”,
avaliou a técnica de enfermagem Deborah Cristina.

Para o artista Zé do Conto, a experiéncia foi enriquecedora. “Me senti muito acolhido aqui. Foi enriquecedor, hoje no dia dos avos inclusive, participar desse
momento. Estou levando sé energia boa. Fiquei muito feliz, enquanto profissional, contador de histdrias, em poder levar o nosso trabalho para todos os lugares,
néo s6 em teatro, mas também para um hospital, trazendo alegria emocional”, comentou o artista catarinense, que mora ha seis anos em Goias e foi vencedor
do prémio Baoba em 2023, na categoria de Contador de Histérias, representando o estado de Goias.

HEMU - GOIANIA

Tarde de alegria € humanizagao com
o contador de historias Ze do Conto
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Hemu realiza formatura de colaboradores em cursos
que garantem maior sustentabilidade do sistema de
saude

A aplicacdo do projeto Lean na unidade do Governo de Goids visa otimizar os processos internos ¢
melhorar ainda mais a qualidade dos servicos prestados aos pacientes

O Hospital Estadual da Mulher Dr. jJurandir do Nascimento (Hemu) realizou, nesta semana, a solenidade de
formatura dos 32 colaboradores que participaram dos cursos Yellow Beit. focado no conhecimeanto da
metodologia Lean Six Sigma: e Green Belt, que capacita sobre melhorias usando ferramentas e técnicas
especificas, O objetivo é de otimizar processos internos e melhorar ainda mais a qualidade dos servic

Os formar rece ) )5 certificad Jas mao AIryssa Sar ruz, cir ra-geral do Hemu ¢
IGH - regional: de Alex de Paula Okamura, consultor da Eficiéncla Hospitalista; e de Michele Silveira
gerente de Qualidade Corporativa do IGH em Gola ) ) 1 AQuUIi I Hen f | 3. Umtim
com muita forca de vontade, determinacdo e participativo, Agora € so continuar a pratica do
Ct 1eCiMe 101

ente fica mu co L ru W O|€ [ magnitude, principain er ¢
em uma area de yublica em que devemos tratar todos 0s recursos com muita sensatez, comt
cuidado. E um ganho muito grande para a unidade, nNsSeguir teér acesso a uma ferramenta que capacita
aingda mais as pessoas que estao aqul deseanvolvendo as suas atividade com foco em demanda
[; ecit ( ( £ pe ici e de prof ernos € a gen consegu er na
pra 3 DO re 3d ) ( dicad destacol | 3-geral Laryssa
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Hemu realiza formatura de colaboradores em cursos
que garantem maior sustentabilidade do sistema de
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A aplicacdo do projeto Lean na unidade do Governo de Goids visa otimizar os processos internos e
melhorar ainda mais a qualidade dos servicos prestados aos pacientes

0s formandos ressaltaram a contribui¢do dos treinamentos para a8 meihora dos processos e solugdo de
;‘,1.:!)1{-{7\,.45 “O curso fol extremamente .mpo!!.!n(u para aprimorar os conhecmentos plsl\up.dnwl\lr} em
relacdo a gestdo, a organizacao do fluxo e o trabalho dentro da unidade de saude. Entao. ele fol primordial

iou a enfermeira Wanda

para reabilitar e reorganizar tudo o que |3 aprendemos ao longo do tempo”, &
Carvatho. que participou do Yellow Belt

“Essa formacao nos capacita a implementar solu¢des praticas e eficazes para resoiver os obstaculos
identificados. Utilizando as ferramentas e modelos estratégicos aprendidos durante o treinamento,
teremos uma sensibilidade malor para entender a raiz dos problemas, permitindo-nos elaborar e executar
planos adequados para soluciona-los de forma eficiente”, analisou Michele, que participou da turma do

Green Beit

Projeto Lean

O principal objetivo do projeto Lean, implementado na unidade em janeiro deste ano em parceria com a
empresa Eficiéncia Hospitalista, & a redugdo de desperdicios e a geragao de valor, contribuindo
significativamente para a sustentabllidade do sistema de saude. A Eficiéncla Hospltalista, especializada em
solugdes hospitalares, conduziu 0s cursos ao longo de seis meses, Durante este periodo, 0s colaboradores
receberam conhecimento e experiéncia na implantacdo de Indicadores, melhoria de processos e analise de

dados, elementos fundamentails para alcangar resultados eficientes e sustentaveis
A cerimdnia de formatura simboliza um marco importante na jornada do Hospital Estadual da Muther em
direcdo & exceléncla operacional e & sustentabilidade. A aplicagdo dos principlos Lean, além de otimizar os

processos internos, val melhorar ainda mals a qualidade dos servigos prestados aos pacientes.

Marilane Correntino (texto e foto)/IGH
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10. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo, o HEMU apresentou todas as informacfes acima a COMACG/SES,
via SIGUS, conforme estabelecido no Contrato de gestdo n° 131/2012— SES/GO e
15° Termo Aditivo, os resultados quanto as metas estabelecidas para os Indicadores

de Producao da parte fixa e variavel, por meio de relatorios e planilhas de producéo.

O IGH, vem confirmar o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro
dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a

disposicédo da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HEMU.

Assinado eletronicamente por:
Laryssa Santa Cruz Martins Barbosa
CPF: *** 971.844-**
Data: 12/08/2024 13:19:26 -03:00
MUND®#5 DIGITAL

LARYSSA BARBOSA
Diretora Geral-HEMU
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